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TYOSKENTELYA, OPISKELUA JA opetusta koskevan saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen
on koko korkeakouluyhteisdn yhteinen asia. Seka henkilostoa etta opiskelijoita kannustetaan edistamaan
tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta kaikessa paivittdisessa toiminnassa. Laureassa saavutettavuuden,
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen on tarkea véline saavuttaa korkeakoulun tavoitteita ja toteuttaa sen

arvoja: avoimuutta, vaikuttavuutta ja vastuullisuutta.

TAMANSAAVUTETTAVUUS-, TASA-ARVO-jayhdenvertaisuussuunnitelmantarkoitusontunnistaatavoitteetjamaaritelld
toimenpiteet tyonteon, opiskelun ja oppimis- ja tydymparistdjen saavutettavuuden ja korkeakouluyhteison jasenten
yhdenvertaisen kohtelun edistamiseksi. Tdma suunnitelma ohjaa toimintaa yhdessa eettisen toimintaohjeiston seka

Laurean jarjestyssaantojen kanssa.

TOIMENPITEIDEN TAVOITTEENA ON edistda Laurea-ammattikorkeakoulussa kaikkien korkeakouluyhteison jasenten
yhdenvertaisuutta ja toimintojen ja tilojen fyysistd, psyykkistd, sosiaalista kuin pedagogistakin saavutettavuutta
tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti tydsuhteen tai opintojen eri vaiheissa.

SAAVUTETTAVUUS-, TASA-ARVO- JA yhdenvertaisuussuunnitelma on osa Laurean laatujarjestelmda. Saavutettavuuden,
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista arvioidaan neljan vuoden valein tehtavalla opiskelijoille suunnatulla
saavutettavuuskyselylld seka vuosittain toteutettavilla aloittaneiden opiskelijoiden palautekyselylld seka toisen
vuoden opiskelijoille suunnatulla opiskeluhyvinvointikyselylld. Henkildstolta palautetta kerdtdan 1-2 vuoden vélein
tehtavassa henkildstokyselyssd. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan henkildstokyselyn ja
tyopaikkaselvitysten pohjalta sekd vuosittain henkildstotilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa. Henkildstotilinpaatos
on vuosittain koostettava dokumentti, jossa tasa-arvon ja yhden vertaisuuden toteutumista seurataan aina vuoden
toisessa yt-neuvottelukunnassa. Korkeakouluyhteison jasenten tekemid turvallisuusilmoitusten ja epaasiallisen kohtelun
ilmoitusten madarad seurataan vuosittain tydsuojelutoimikunnassa. Palautekyselyjen ja henkilostotilinpaatoksen tuloksia

hyddynnetdan suunnitelman paivittdmisessa. Suunnitelmaa paivitetdan vahintaan neljan vuoden valein.

LAUREASSA SAAVUTETTAVUUS, TASA-ARVO- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteutumista arvioidaan tydsuojelutoimikunnassa, palveluyksikdn johtoryhmassa ja koulutuksen johtoryhmaéssa. Laurean

saavutettavuus-, tasa-arvo- yhdenvertaisuussuunnitelma kasitellaan ja hyvaksytaan korkeakoulun johtoryhmassa.



Suunnitelman kivijalkana ovat seuraavat
periaatteet:

Laureassa ei hyvaksyta syrjintaa, hairintaa tai kiusaamista.

HENKILOA TAI TIETTYA ihmisryhmda ei kohdella eriarvoisesti mielipiteen, ominaisuuden tai taustan perusteella
kenenkdan taholta. Laureassa kunnioitetaan korkeakouluyhteison jasenen kulttuuria ja uskontoa. Pyrkimyksena
on keskindinen arvostava vuorovaikutus ja mydnteinen ilmapiiri hyvaksymalla moninaisuus. Emme hyvaksy lain,
sopimuksen tai hyvan tavan vastaista kdyttaytymista.

Opiskelijoita kohdellaan tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti opintopolun
kaikissa vaiheissa.

TASA-ARVOINEN JA YHDENVERTAINEN kohtelu ja palvelu toteutuvat muun muassa ammattikorkeakoulujen yhteisilla
sahkoisilla valintakokeilla, fyysisten ja digitaalisten oppimisymparistdjen kehittamiselld seka opetuksen, ohjauksen ja
opiskelijapalvelujen kehittamistyolla. Toiminnoissa huomioidaan opiskelijoiden yksildlliset tarpeet ja vaihtoehtoiset
toteutustavat.

Henkilostoa kohdellaan tasa-arvoisesti, yhdenvertaisesti ja syrjimatta
rekrytoinneissa ja tyosuhteen eri vaiheissa.

REKRYTOINTIKAYTANNOT OVAT AJANMUKAISET ja rekrytoinnista on madritelty prosessit ja ohjeistukset.
Rekrytointikdytanteet valmistellaan yhteistoiminnassa ja kasitellddn Laurean yt-neuvottelukunnassa. Ndin
varmistetaan, etta henkilostorekrytointi on poikkeuksetta avoin, tasa-arvoinen ja syrjimaton ja ajanmukaisilla
rekrytointikdytanteilld varmistetaan Laurean monimuotoisuus ja vihemmistdjen yhdenvertainen kohtelu.
Tydyhteison tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta edistetdan laadukkaalla perehdytykselld ja sisdisilla
esihenkilokoulutuksilla. Tasa-arvoa tai yhdenvertaisuutta rikkovaan kdyttdaytymiseen tydyhteisdssa puututaan
aina. Henkilostoa tiedotetaan seka suomeksi ettd englanniksi.

Laurea on saavutettava ja inklusiivinen tyo- ja opiskelupaikka.

KORKEAKOULUN TILAT, SAHKOISET jarjestelmat, oppimis- ja tydskentely-ympéristot, opetus- ja tydmenetelmat ja
asenneilmapiiri mahdollistavat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten seka erilaisissa eldmantilanteissa
elavien korkeakouluyhteison jasenten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden. Laurea on inklusiivinen korkeakoulu.
Laurean opiskelu- ja tyokielet ovat suomi ja englanti. Kaikki opiskelija- ja henkilostopalvelut ovat saatavissa suomeksi
ja englanniksi. ohjeistus on samanaikaisesti sekd suomen- ettd englanninkielisend. Etukateen englannin kielella
annettavaksi ilmoitettu opetus/opintojakso pidetdan aina englanniksi.



SAAVUTETTAVUUDEN
ARVIOINTI- TAVOITTEET JA
TOIMENPITEET 2021-2024

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION RAHOITTAMASSA opiskeluhyvinvointia kehittdneessd OHO!-hankkeessa
kehitettiin korkeakoulujen saavutettavuuden arviointiin saavutettavuuskriteeristd, joka julkaistiin vuoden 2019 lopussa.

Saavutettavuuskriteeriston osa-alueet ovat:

Arvot,
asenteet ja
toiminta-
kulttuuri

Digitaalinen
saavutet-
tavuus

Fyysinen
ymparisto

Opiskelija-
valinnat

Opetus ja
oppiminen




TAMAN SAAVUTETTAVUUS-, TASA-ARVO- JA yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet jasentyvat
ndiden kategorioiden mukaisesti. Seuraavassa on kuvattu kategorioitten sisalto Laurean ndkokulmasta. Laureassa
on tehty nykytila-analyysi (v 2020) tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden toteutumisesta, joiden

perusteella on madritelty tavoitteet ja kehittamistoimenpiteet vuosille 2021-2024.

Arvot, asenteet ja toimintakulttuuri

LAUREAN ARVOT OVAT AVOIMUUS, vaikuttavuus ja vastuullisuus. Korkeakouluyhteison kaikki jasenet vaikuttavat
toimintakulttuuriin, ja se puolestaan vaikuttaa kaikkiin jaseniin. Saavutettavan ja yhdenvertaisuutta edistavan
toimintakulttuurin keskidssa ovat arvojemme lisdksi yhdenvertaisuus, syrjimattomyys, tasa-arvo ja osallisuus. Tassa

osa-alueessa painottuvat myds vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys.

TAVOITE 1: Yksikaan korkeakouluyhteison jasen ei koe kenenkdan laurealaisen taholta kiusaamista, syrjintaa, hairintaa
tai vahattelevaa tai epaarvostavaa kohtelua. Laurean jarjestyssdanndissa kielletdan yksiselitteisesti epaasiallinen

kohtelu niin tydssa, opinnoissa kuin sosiaalisessa mediassa.

TOIMENPIDE: Opiskelijan orientaatioissa ja henkiloston perehdytyksessd korostetaan, ettd epdasiallisesta
kdyttaytymisestd tulee valittomasti tehda ilmoitus, jonka tayttdmiseen jokainen korkeakouluyhteisdn jasen
opastetaan jo heti opintojen tai tydsuhteen alussa. Opiskelija voi myds ilmoittaa kokemuksestaan esimerkiksi
opiskelijakunnan hairintdyhteyshenkildlle tai opettajatuutorille, asian selvittdminen aloitetaan valittomasti.

HENKILOKUNNAN JASEN Vol ilmoittaa kokemuksestaan esihenkildlleen, tyosuojelupaallikolle tai - valtuutetuille.
Laurean jdrjestyssdanndissd kuvataan menettely, jonka mukaan epaasialliseen kohteluun puututaan sisdisella
puuttumismenettelylld. Henkildstolle jarjestetdan hairinndn ja epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseen, tunnistamiseen
ja hdirintatapausten kasittelyyn liittyvaa koulutusta ja tiedotusta.

VASTUU: Turvallisuuspalvelut.

TAVOITE 2: Korkeakoulussa tuetaan ja edistetdan yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta.

TOIMENPIDE 1: Yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden kehittdminen henkildston ja koko korkeakoulun osalta.
Digitaalisuuden lisddntyminen tuo tarpeen kehittaa digitaalista yhteisollisyytta.

VASTUU: Strateginen aloite 1. ohjausryhma.
TOIMENPIDE 2: Opintojen orientaatioissa painotetaan entistd vahvemmin ryhmaytymista ja toisiin tutustumista
niin paiva-, monimuoto- kuin verkkotutkinnoissakin. Erilaista tukea tarvitsevien, eri eldamantilanteissa olevien ja

vahemmistoihin kuuluvien opiskelijoiden nakemykset huomioidaan.

VASTUU: Aloittavien opiskelijoiden opettajatuutorit.



TAVOITE 3: Korkeakoulun jdsenten yksildllisyys ja moninaisuus otetaan huomioon ja kaikista sen jasenistd vélitetaan.
Jokaisella laurealaisella on mahdollisuus olla oma itsensa etnisesta taustastaan, eldmantilanteestaan, sukupuolesta

ja seksuaalisesta suuntautuneisuudestaan riippumatta.

TOIMENPIDE: Esihenkil6iden ja henkildston saanndllinen koulutus Iahijohtamiseen liittyviin teemoihin ja tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusasioihin.

VASTUU: Johto, HR.
TOIMENPIDE: Tavoitteena avoin keskustelukulttuuri, jossa varhainen valittaminen ja saannéllinen vuorovaikutus
esihenkilon ja alaisten vélilld on tarkeda. HR:n tuki esihenkildille ja kaikille tyontekijoille tukemassa tyduran eri

vaiheita. Hyddynnetdan eri-ikdisten vahvuuksia ja osaamista organisaatiossa.

VASTUU: Johto, esihenkilot, HR tukee.

Johtaminen

JOHTAMISTA TARKASTELLAAN STRATEGISELLA tasolla ja arjen kdytdnteilld, joilla strategioiden linjaukset
konkretisoituvat. Saavutettavuutta arvioidaan muun muassa siten, ettd toimitaanko korkeakoulussa julkilausuttujen,
saavutettavuutta edistavien tavoitteiden mukaisesti. Laurean yhteisien tilaisuuksien osalta kiinnitetddan huomiota,
ettd ne suunnitellaan siséllollisesti siten, ettd myds suomen kielta taitamattomat voivat osallistua tilaisuuteen.

TAVOITE 1: Korkeakoulun johto on strategiassa sitoutunut edistdmaan saavutettavaa korkeakoulutusta.

TOIMENPIDE: Seuraavassa Laurean strategiapaivityksessa korostetaan pyrkimysta saavutettavaan, yhdenvertaiseen

ja tasa- arvoiseen korkeakoulutukseen.
VASTUU: Palveluyksikon johtoryhma.

TAVOITE 2: Korkeakoulun johto on sitoutunut edistdméaan saavutettavuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
kaytannossa.

TOIMENPIDE: Saavutettavuus- jayhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista seurataan palveluyksikon ja koulutuksen

johtoryhmissa kerran vuodessa seuraavasti:

e Palveluyksikon johtoryhma: arvot, asenteet ja toimintakulttuuri; johtaminen; viestinta; fyysinen ympaéristo;
digitaalinen saavutettavuus; opiskelijavalinnat

e Koulutuksen johtoryhma: opetus ja oppiminen; tuki ja ohjaus

VASTUU: Palveluyksikon johtoryhma ja Koulutuksen johtoryhma.



Fyysinen ymparisto

FYYSISELLA YMPARISTOLLA TARKOITETAAN Laurean rakennuksia, tiloja ja piha- ja parkkialueita, joiden tulee olla
saavutettavia kaikille kdyttajille. Fyysiselld saavutettavuudella tai esteettomyydelld tarkoitetaan sitd, ettd henkild,
jonka on vaikea liikkua tai joka kdyttda apuvalineitd liikkuessaan, pystyy kulkemaan tiloissa. Tilojen tulee olla

kaytettavia myos esimerkiksi heikkondkdisille ja -kuuloisille.

LAUREAN KAMPUSTEN FYYSISTA saavutettavuutta arvioidaan kaikilla kampuksilla esteettomyyskartoitusten avulla
yhteistydssa ulkopuolisen arvioitsijan kanssa. Laurean esteettomyysinfo on saatavilla www- sivuilla.

TAVOITE 1: Korkeakoulun fyysinen ymparisto (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus) on saavutettava ja esteetdn

seka aistidrsykkeiltaan mahdollisimman vdhan kuormittava.

TOIMENPIDE: Tilojen kdytettdvyyttd arvioidaan kuulo- ja ndkdvammaisten seka aistidrsykkeista kuormittumisen
nakékulmasta. Havaittuihin epakohtiin puututaan kehittamistoimenpitein, joiden vaikuttavuutta seurataan.

VASTUU: Tilapalvelut.
TAVOITE 2: Tieto korkeakoulun fyysisen ympariston saavutettavuudesta [0ytyy julkisilta verkkosivuilta

TOIMENPIDE: Tieto kaikkien kampusten fyysisen ympariston saavutettavuudesta on kirjattu julkisille verkkosivuille ja

tietoa paivitetddn muutosten yhteydessa.

VASTUU: Verkkopalvelut.

Digitaalinen saavutettavuus

DIGITAALISTEN PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUDELLA tarkoitetaan, ettd kaikki voivat kdyttaa digitaalisia palveluita
tilanteestaan riippumatta. Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan muun muassa tietojarjestelmia ja kayttoliittymia,
verkko-oppimisymparist6ja, hankkeiden sivustoja, digitaalisia oppimateriaaleja, sahkdisia julkaisuja ja opinndytetdits,
seka wwwe-sivuja ja muita julkisia verkkopalveluja. Saavutettavassa verkkopalvelussa tulee huomioida:

e Tekninen toteutus

e Helppokayttoisyys

e Sisdltdjen selkeys ja ymmarrettavyys

LAUREASSAONTEETETTYsaavutettavuusselosteetkolmannenosapuolentoimestaenitenkaytetyistdverkkopalveluista.
Paakdyttajat vastaavat selosteessa mainittujen puutteiden korjausten edistamisesta. Laurea.fi -verkkopalvelussa
on kaytodssa Sitelmprove -jarjestelmd, joka arvioi koneellisesti sivuston saavutettavuutta ja ilmoittaa puutteista ja

tehdyista parannuksista.



TAVOITE 1: Kaikki Laurean digitaaliset palvelut ovat saavutettavat lainsdadannon madrittelemalla tavalla.

TOIMENPIDE: Opiskelijoiden digitaalisten palveluiden saavutettavuus tarkistetaan, sivustot pdivitetdaan palvelun
toimittajan toimesta ja saavutettavuusselosteet laaditaan yhdessa tietojarjestelmien paakayttdjien kanssa.

TOIMENPIDE: Omat sdhkdiset lomakkeet tarkistetaan ja tehddan korjaukset saavutettavuusdirektiivin WCAG-
ohjeiden mukaisesti.

TOIMENPIDE: Sdanndlliset auditoinnit ja saavutettavuusselosteet ulkopuolisen konsultin toimesta (Auditointi
Canvasiin, IAM laureaan seka Servicedeskiin).

TOIMENPIDE: Jatkossa saavutettavuus on yhtend vaatimuksena aina kaikissa tietojarjestelmahankinnoissa seka
uusien digitaalisten palveluiden kdyttdonotossa.

VASTUU: Tietohallinto.
TAVOITE 2: Opetushenkildstd ymmartaa digitaalisen saavutettavuuden merkityksen omassa tydssaan.

TOIMENPIDE: Opetushenkildstod opastetaan varmistamaan Canvas-oppimisalustan tyotiloissa julkaistavien
opetusmateriaalien saavutettavuus.

VASTUU: dCell.

TAVOITE 3: Opetushenkilosto osaa ohjata opiskelijaa apuvéalineiden hyddyntdmiseen digitaalisissa
oppimisymparistoissa.

TOIMENPIDE: Opettajat perehdytetdan Canvasissa saavutettavuusvaatimuksiin ja tunnistettujen apuvalineiden
(esim. ruudunlukuohjelma) kdyttoon.

VASTUU: dCell.

Opetus ja oppiminen

SAAVUTETTAVUUS, TASA-ARVO- JA yhdenvertaisuus huomioidaan kattavasti opetuksen ja oppimisprosessin
suunnittelussa ja toteutuksessa. Opetuksen pedagogiset ratkaisut tukevat mahdollisimman monenlaisten
opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua opetukseen, oppia ja osoittaa omaa osaamistaan. Saavutettavuus otetaan
huomioon my®s valittaessa ja valmistettaessa opetusmateriaaleja.

TAVOITE 1: Opiskelijat saavat tukea opiskelutaitojensa kehittdmiseen.



TOIMENPIDE: Opintojen orientaatiovaiheessa tiedotetaan tukimahdollisuuksista. Opiskelutaitojen vahvistamista
kaipaava opiskelija saa erityisopettajan tukea.

VASTUU: Erityisopettaja.

TAVOITE 2: Opiskelijaa ohjataan henkil6kohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) tekemisessa koko opintojen ajan.

TOIMENPIDE: HOPSit saatetaan ajan tasalle siten, ettd sisdltona ovat OPSin mukaiset edelleen toteutettavat opinnot.

N&in opettajatuutorin ohjaus on merkityksellistd ja opintojen etenemista tukevaa.

VASTUU: Asiantuntija, opiskeluprosessi, ohjaus ja opiskeluhyvinvointi.

TAVOITE 3: Opiskelijan osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan tarkoituksenmukaisilla menetelmilla.

TOIMENPIDE: Vahvistetaan toimintaa, joka mahdollistaa opiskelijaldhtdisen osaamisen ndyttdmisen ja osaamisen
tunnustamisen ja sitd myota sujuvan opintojen etenemisen.

VASTUU: Ohjauksen kehittdmisesta vastaava johtaja.

TAVOITE 4: Opiskelijat saavat riittavasti palautetta oppimisestaan ja osaamisestaan.

TOIMENPIDE: Osaamisperustaisenarvioinninjaosaamisentunnistaminenjatunnustamisenkaytdnteidenkehittdminen
ja erityisesti yhteisen ymmarryksen sanoittaminen on osa Laurean pedagogisen ohjelman kehittdmista. Opiskelijat
voivat vaikuttaa antamalla palautetta ja opettajat tukevat opiskelijan osaamisen kehittymista antamalla palautetta.

VASTUU: Laadunhallinnan ja tietotuotannon kehittdmisryhma, Opetuksen ja ohjauksen kehittdmisryhma.

TAVOITE 5: Henkildston osaamisen kehittdminen ja tydssdoppiminen ovat osa tyontekemista. Kaikilla tasavertainen
mahdollisuus oppimiseen ja kehittymiseen.

TOIMENPIDE: Osana kehityskeskusteluprosessia kdyddan keskustelua tydssa kehittymisesta, varmistetaan
yhdenvertainen kohtelu osaamisen kehittdmisessa ja uralla etenemisessd. Pyritdan lisédmadn tyokierron hyvaksi
kdyttdmista Laureassa. Vuosittain yhteistoiminnassa pdivitettdvaan tydyhteison kehittdmissuunnitelmaan
osaamisen johtamisen ja kehittamisen tyokalut ja toimenpiteet.

VASTUU: johto, esihenkil6t, HR tukee.



Tuki ja ohjaus

LAUREASSA TUKEA JA ohjausta antavat opettajien lisdksi monet eri tahot, esimerkiksi opintopaallikot,
opettajatuutorit, opintopsykologit, erityisopettajat, lukitukiopettajat, kansainvaliset palvelut, urapalvelut seka
opintotoimistojen ja kirjastojen henkildsto. Korkeakoulun henkildstén ohella tukea ja ohjausta antavat myds monet
Laurean yhteistydkumppanit, kuten opiskelijakunta Laureamko, oppilaitospapit, valtakunnalliset opiskelijajarjestot

ja terveydenhoidon ammattilaiset.

OPISKELUHYVINVOINTIPALVELUIDEN TILAA ARVIOIDAAN opiskelijapalautteiden perusteella. Toimintaa kehitetaan
opiskeluhyvinvointitiimissa, jossa jdsenind ovat opintopsykologit, erityisopettaja, Student social councellor,
opiskeluhyvinvointipalvelujen suunnittelija, urapalveluiden asiantuntija sekd ulkopuolisina jasenina oppilaitospapit.
Ohjauksen tilaa arvioidaan niin ikaan opiskelijapalautteiden perusteella ja palveluita kehitetdan opintopaallikdiden
ohjaustiimissa.

LAUREAN OPISKELUHYVINVOINNIN KEHITTAMISRYHMA kokoontuu neljd kertaa vuodessa. Jdsenina ovat
opiskeluhyvinvointitiimin edustajien ja opintopaallikdiden edustuksen lisaksi kampusten, YTHS:n ja opiskelijakunnan
edustajat.

TAVOITE 1: Opiskelija saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta kaikissa opintojensa vaiheissa.

TOIMENPIDE: Opiskelijaldhtdisyytta vahvistetaan kaikessa ohjauksellisessa toiminnassa. Ohjausta antavat tahot on

informoitu selkedsti opiskelijan intrassa.

VASTUU: Ohjauksen kehittamisestd vastaava johtaja.

TOIMENPIDE: Opiskelija saa opiskeluhyvinvointiaan tukevaa palvelua suomen ja englannin kielella
opiskeluterveydenhuollon, opintopsykologin, erityisopettajan, student social councellorin, oppilaitospastorin,
opintopaallikdn, opettajatuutorin tai muun tarvitsemansa Laurean henkilston taholta.

VASTUU: Opiskeluhyvinvointia tukevia palveluja tarjoavat toimijat.

TAVOITE 2: Erityistukea tarvitsevan opiskelijan on mahdollisuus saada yksil6llisia jarjestelyja koko opiskelunsa ajan.

TOIMENPIDE: Opiskelijoitainformoidaan orientaatiopaketissa jo ennen opintojen aloittamista, miten opiskelun yksil6llisia

jarjestelyjd voi hakea esim. oppimisvaikeuksien vuoksi. Yksilélliset jarjestelyt suunnitellaan opiskelijan tarpeista ldhtien.
VASTUU: Erityisopettaja, opettajatuutori, opintopaallikko.

TAVOITE 3: TyGssdjaksamisen tukeminen erilaisten ty6eldaman joustojen avulla. Tydntekijoiden tyokykyisyys osataan
huomioida tyon suunnittelussa. Kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti koko tyduran elinkaaren vaiheissa riippumatta.
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TOIMENPIDE: Laureassa kehitetddn edelleen ja jalkautetaan tydura- ja tyckykyjohtamisen prosessia osana johtamista
ja esihenkil6tyota, yhteistydssa tyoterveyshuollon ja tydeldkeyhtion kanssa. Esihenkiliden valmennus aiheeseen.

VASTUU: johto, esihenkil6t, HR tukee.

Viestinta

VIESTINNALLA VAIKUTETAAN JA kerrotaan korkeakoulun tapahtumista ja ajankohtaisista asioista niin Laureasta
ulospain kuin Laurean sisallakin. Kriisitilanteisiin liittyva ajantasainen ja informatiivinen viestintd on merkityksellista.
Saavutettavuuden kannalta otamme huomioon viestin vastaanottajien moninaisuuden. Keskeiset tiedot ovat
saatavilla myds esimerkiksi ndko- ja kuulovammaisille, ja tiedot ovat luettavissa erilaisilla paatelaitteilla. Myds
viestinndn monikanavaisuuteen kiinnitetdan huomiota, jotta viestit todella saavuttavat vastaanottajansa.
KRIISIVIESTINNAN SUUNNITELMA PAIVITETAAN sddnndllisesti ja viimeisin versio on saatavilla intrassa. Viestinnan
saavutettavuutta mitataan jatkuvasti ja dataa seurataan. Viestinnan vaikuttavuutta ja tavoittavuutta arvioidaan
saannollisesti.

TAVOITE 1: Korkeakoulun viestinta edistaa yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta.

TOIMENPIDE: Kaikessa viestinndssa pyritdan selkedkielisyyteen. Viestitdan tarkoituksenmukaisesti molemmilla
kielilla (FI/EN). Lissadmme englanninkielisen viestinnan kattavuutta ja panostamme videomateriaalin tekstitykseen.

VASTUU: Verkkopalvelut.

TAVOITE 2: Saavutettavuus otetaan huomioon verkkosivujen paivittdmisessa, materiaalien julkaisemisessa ja
sosiaalisen median kdytdssa.

TOIMENPIDE: Saavutettavuus huomioidaan saavutettavuuslainsdddannon edellyttamalla tavalla.
VASTUU: Verkkopalvelut.
TAVOITE 3: Viestinnan strategisessa suunnittelussa ja ohjeistuksessa otetaan huomioon saavutettavuus.

TOIMENPIDE: Viestintdvastuut maaritellddn. Laaditaan ja jaetaan ohjeet saavutettavuuden huomioimiseksi eri
materiaaleissa.

VASTUU: Viestinndsta vastaava johtaja.

TAVOITE 4: Viestinndn saavutettavuutta arvioidaan systemaattisesti osana korkeakoulun laadunvarmistusta.



TOIMENPIDE: Arvioimme saavutettavuutta systemaattisesti sekd seurantavalineiden etta erillisten

saavutettavuusarviointien avulla.

VASTUU: Verkkopalvelut.

Opiskelijavalinnat

LAUREAN OPISKELIJAVALINNAN PERUSTEET noudattavat yhdenvertaisuuslakia. Opiskelijavalinta kattaa
koko hakuprosessin, johon siséltyy yhteishaut seka erillishaut. Opiskelupaikan valinnan tueksi tarjotaan tietoa
korkeakoulusta, koulutuksista ja sisddnpaasyvaatimuksista seka eri alojen kdytannon opiskelusta. Tietoa tarjotaan
saavutettavassa muodossa niin, ettd kuka tahansa voi l6ytda tiedon helposti jaymmartaa lukemansa. Saavutettavuus
toteutuu myos itse hakuprosessissa, mukaan lukien itse paasykoe seka opiskelijavalinnan tulosten lapindkyvyys.

TAVOITE 1: Opiskelijavalinnan tulokset ovat saavutettavassa muodossa.

TOIMENPITEET: Tuloksia tuodaan enemman esille, esim. Laurean véhimmaispisteet esitetdan jatkossakin kotisivuilla,

jolloin hakija voi kdyda vertaamassa vahimmaispisteita omiinsa.

VASTUU: Hakijapalvelut.
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