Tyopaja 3: Tuotos: Kuvaus tulevaisuuden digikotihoidosta (asiakkaat, palvelut ja ty6) seka sen osaamistarpeesta (asiakas, tyontekijd, johto)

Kuvaukset on laadittu haastattelujen ja tyopajojen aineistojen pohjalta. Luokittelussa on hyodynnetty teosta: Levedlahti, S, Nieminen,L., Nyyssola, K.,
Suominen, V. & Kotipelto, S. (toim). 2019. Osaamisrakenne 2035, Alakohtaiset tulevaisuuden osaamistarpeet ja koulutuksen kehittdmishaasteet — Osaamisen
ennakointifoorumin ennakointituloksia. Opetushallitus; Raportit ja selvitykset 2019:14.

Nykytila Tulevaisuuden tyo/palvelut Tulevaisuuden digikotihoidon
osaamistarpeet
Kotihoidon Kaytossa olevat laitteet helppokayttoisia. Kotihoidon asiakkaat (kh) hyodyntavat Kovat taidot (Hard skills):
asiakkaat Koettu tarkedksi, etta kotihoidon hoitajat laajasti digitaalisia palveluita, esim. o Kyky kayttda naita palveluja
osaisivat myos kayttaa laitteita. toimintakykya yllapitava kuntoutus, itsendisesti tai avustettuna (esim.
etahoito, seuranta ja konsultaatiot puoliso, lapset) ohjauksen jalkeen
Osa (etd)kotihoidon asiakkaista kokee (esim. ladkarin vastanotot). ja tarvittavan etatuen tuella.
yksindisyytta.
Tuotetut palvelut ovat asiakaslahtoisia, e Digitaalinen turvallisuusosaaminen
Tietosuoja ja -turva estaa osin tahan kayttajaystavallisia, helposti saatavilla,
liittyvia palveluita. Kokeilu alkamassa luotettavia ja helposti opittavia, joissa e Omassa tai laheisen kaytdssa
(Avainsaatioyhteisty6/ Vesa ry?) toteutuu myos tietosuoja ja -turva. olevien teknologisten laitteiden ja/
tai etatutkimuslaitteiden kayton
Etdhoivan toteutuminen on Olisiko mahdollisuus hyddyntaa osaaminen ja hyddyntdminen.
tyontekijalahtoinen ja aikataulutettu. asiakkaan kotona jo olevia teknologisia
vdlineitd, esim TV, johon lisdapalikan
Etapaivatoiminnan kautta mahdollistettu avulla saadaan yhteys etahoivasta
ikdantyneille tarkeaa ja virkistavaa tietosuoja ja -turva huomioituna?

yhdessaoloa.
Kh-asiakas pystyy soittamaan itsekin

Pienryhmissa osallistujat voivat vaihtaa etalaitteella esim. Hoitajalle.

puhelinnumeroita. Kenen vastuulla, jos

uusi yhteys on haitallinen? Kh-asiakkaalla mahdollisuus saada
akuutteihinkin haasteisiin etdldaakarin

Ryhmien osallistujien vastaanotto.

osallistumisaktiivisuus keskusteluun
erilaista; hiljaiset — puheliaat.




Yhteydenotot lyhyitad (n 10 min), siina
ajassa ei valttamatta ehdi huomaamaan
esim muistisairaan tilanteen etenemista.
Kokemus etakotihoitajana kuitenkin tuo
osaamista taman tunnistamiseen.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat
tarvitsevat valilla pidemman soittoajan.

Kotihoidon
palvelut

Kotihoidon asiakkaaksi tullaan: Seniori-
infon tai huoli-ilmoituksen kautta,
sairaalan osastolta, kotiutustiimin tai
kotikuntoutuksen kautta seka kotihoidon
henkiléston arvioinnin perusteella.

Etahoito (etalaite), etdpaivatoiminta ja
etakuntoutus (alkamassa). Teknologisia
laitteita kaytossa: ladkeautomaatteja,
turvarannekkeita, sahkolukkoja.

Eri jarjestelyin toteutettu esim englantia
puhuvien ja Vihti-Karkkila alueella
ruotsinkielisten etdakontaktit Raaseporin
etakotihoidon toteuttamana.

Vuodenajat vaikuttavat kh-asiakkaiden
saavutettavuuteen, kesalla ovat paljon
ulkona ja talvisin nukkuvat pidempaan,
koska pimeaa.

Asiakasmaksut samat etahoivassa kuin
tavallisessa kotihoidossakin
(aikaperusteinen).

Systemaattinen ennaltaehkaiseva
toiminta toimintakyvyn yllapitamiseksi ja

Kotihoidon palveluissa kaytossa
jarjestelmia, jotka hyodyntavat eri
tavoin niin reaaliaikaista kuin
ennakoitavaakin asiakkaasta hdanen
luvallaan saatua tietoa (Al). Lisaksi
kaytossa kriteeristd etahoivaan
sopimisesta (Al).

Data-analytiikkaa hyédynnetdan
paatoksenteon taustalla myos
asiakkaan hoidossa ja hoidon
suunnittelussa (Al).

Asiakkaan tilan muutosten ennakointi
tiettyihin kriteereihin perustuen (Al).

Etakotihoidossa ja/ tai -palvelussa
toimivat henkil6t/ hoitajat voivat asua
myds muualla Suomessa, jossa esim
enemman tyottomyytta tai/ ja olla
osatyokykyisia ja tehda % tyopaivaa.

Hoidon tarpeen arviointi toteutetaan
maaraajoin. Onko asiakkaan tilanne
muuttunut? Onko jo prosessissa
valmiina? Onko systemaattista?
(Tyopajojen aineistossa nakyi, etta

Jatkuva koulutus tarkea.

Tekninen tuki helposti saatavilla ja
helppokayttdinen (matala kynnys)
osaamisen varmistamiseksi.

Kovat taidot (hard skills):
Geneeriset taidot:
e Monikulttuurisuustaidot
e Yleisimmat kielet

Yleiset ty6elamataidot:

e Digitaalinen
turvallisuusosaaminen.

e Palveluntarjoajien, mm kotihoidon,
hallittava kaytossa olevat
teknologiat ja osata myos
hyodyntaa niitd asiakkaiden
hoidossa.

o Selkokieli

e Tiedon arviointitaidot

o Tekodlyn kdyton osaaminen

Ammattikohtainen osaaminen:
e Digitaaliset kommunikaatiotaidot
e Etatutkimuslaitteiden
hallitseminen.




terveyden edistamiseksi puuttuu.
Olemassa kuitenkin mahdollisuuksia esim
liilkuntaan, Hobby-auto.

Palvelu painottuu nykyaan sairauksien
hoitamiseen.

toteutumisessa oli
toimipaikkakohtaisia eroja ja
vaihtelua)

Pehmeait taidot (soft skills):
Kestavyysosaaminen. Sisaltdd mm.
Systeemisen ja kriittisen ajattelun,
ennakointiosaamisen, kokeileva
ajattelutapa, sopeutumiskyky,
ongelmanratkaisutaidot.

Tyo
kotihoidossa

Teknologisia ja digitaalisia palveluja talla
hetkelld etdhoito (etilaite),
etapaivatoiminta ja etakuntoutus
(alkamassa). Kaytossa laakeautomaatteja,
turvarannekkeita, sahkolukkoja. Lisaksi
my0s potilastietojarjestelma,
tyonohjausjarjestelma ja Teams.

Laitteiden vienti tiettyjen hoitajien
vastuutehtdvina. Onnistunut etalaitteiden
asennus ja ohjaus vaatii kokemusta ja
tarkkuutta.

Asiakasvalinnat etdhoivaan ei aina ole
onnistuneita.

Monikulttuuriset asiakkaat lisaantyvat
kotihoidossa.

Asiakkaat vaihtuvat hoitajien listoilla.
Asiakkaan tunteminen oleellista
muutoksien huomaamisessa.

Digitaalisia tyokaluja kaytetaan
kotihoidossa paljon. Niiden kdytto on
laajennettu myo6s ennakoivaan
kotihoitoon toimintakyvyn
yllapitamisen sailyttamiseksi.

Digitaalisten tyokalujen kaytto
vapauttaa aikaa muualle ja toteutettu
tyo tasalaatuista.

Tyon muuttunut luonne mahdollistaa
uusia tyonkuvia, esimerkiksi
tyohyvinvoinnin ndkékulmasta ja
henkildille, joilla on fyysisia rajoitteita
tai esim. osatyokykyinen henkilo.

Kiireaikoihin rekrytoitu % hoitajia myos

muualta Suomesta.

Hoitajan osaamisen taso maarittaa
soitettavat asiakkaat.

Kotihoidon hoitajien kirjaaminen
tasalaatuista ja asiakaslahtoista, seka
asiakkaan hoitoa tukevaa.

Laitteiden toimintavarmuus kehitetty
korkeaksi.

Hyva digiosaamisen taso

Kovat taidot (Hard skills):
Geneeriset taidot:
e Monikulttuurisuustaidot
e Kielitaito

Yleiset ty6elamataidot:
e Kyky omaksua uusia teknologioita
e Digitaalinen turvallisuusosaaminen
o Selkokieli

Ammattikohtainen osaaminen:

e Digitaaliset kommunikaatiotaidot

e Digitaalisten kotihoidossa
kaytettavien tyokalujen
soveltamiskyky

e Tiedon arviointi- ja hallintataidot

e Hoitotyon kirjaamisen osaaminen
ohjeen mukaisesti (tasalaatuisuus).




Kirjaaminen potilastietojarjestelmaan
tarkeaa. Kirjaamisessa on yksilollisia
eroja.

Aamut ja illat ruuhkaisia ladkkeen oton
valvontoihin liittyvien puheluiden vuoksi.
Hoitajilla ei ole aikaa yhteisiin taukoihin.
Hoitajilla ei ole aina aikaa omiin
taukoihin.

Hoitajan soittolistaan kesken pdaivan ei ole
paljoa mahdollisuutta tehda muutoksia.

Jos asiakkaalla hatatilanne, hoitajan listan
aikataulu menee sekaisin ja soitot
myohastyvat, koska soittajan pitda alkaa
jarjestamaan apua asiakkaalle.

Aamut ja illat kiireisia soittajille, koska
soitot liittyvat pitkalti [adkkeiden
valvottuun ottoon.

Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaat
tarvitsevat valilla pidemman soittoajan.
Tasta syysta soittoajat pyritty
keskittamaan keskipaivaan, jolloin
hoitajilla ei ole niin kiireistd. Etdhoitajat
toivovat lisdkoulutusta erityisesti
mielenterveys- ja paihdepotilaan
kohtaamisesta (esim.itsetuhoisuus) etana
ja sairauden muutosten tunnistamisessa.

Jos asiakkaalla agressiivisuutta, etahoito
on turvannut hoitajien toimintaa, kun ei
tarvitse kdyda aina paikan paalla.

Etdakotihoidon ja kotihoidon hoitajat
tapaavat saannollisesti ja paivittavat
yhteisten asiakkaiden hoidon tarpeet.

e Kliinisen osaamisen lisaksi myos
ikdantyneen toimintakyvyn
yllapitamiseen liittyva osaaminen.

e Laaja-alainen osaaminen
(mahdollisuus siirtya tehtavien
valilla)?

Pehmeit taidot (soft skills):
Geneeriset taidot:
e Myodnteinen asenne uusien
toimintatapojen kehittdmiseen
e lItsensa johtaminen
e Vuorovaikutusosaaminen
e Digitaaliset yhteistyotaidot

Ammattikohtainen osaaminen:
e Ohjausosaaminen

Kestavyysosaaminen, mm:. kriittinen
ajattelu, ongelmanratkaisutaidot,
ennakointiosaaminen, sopeutumiskyky




Etakotihoidossa ja kentalla olevat hoitajat
tapaavat jo jollakin alueella ja kayvat
asioita lapi yhdessa.

Johtaminen/
organisaatio

Asiakasmaara lisddantyy, mutta rekrytointi
ei pysy mukana.

Tiivistynytta tydkuormaa ei havaita
riittdvan ajoissa eikd osata ennakoida.

Etakotihoidon ja kotihoidon yhteisty6
sujuu osassa alueita, osassa ei niin hyvin.

Tiedottaminen ei tavoita kaikkia. Intraa ei
ehdita valttamatta lukemaan.

Koulutusmahdollisuudet. Koulutuksia
jarjestetaan, mutta haasteita ehtia
osallistua koulutuksiin. Koulutustarpeiden
ennakointi vahaista.

Etdkotihoidon tukiyksikon (?) tuki koettu
tarkeaksi.

Lahijohdon tuki tunnistetaan tarkeaksi.

Organisaation johdossa ymmarretaan
digitaalisten ratkaisujen
mahdollisuudet.

Osaavalla monimuotoisella
johtamisella mahdollistetaan
tyontekijoiden kehittyminen ja
tyohyvinvointi. Lahijohto on
saannollisesti lasnd/ tavoitettavissa.

Taataan riittavat resurssit kotihoidon
tyontekijoille uuden teknologian ja
toimintaprosessien haltuun ottoon
seka kehittyvaan kliinisen osaamisen
osaamistarpeeseen.

Uudet tarkeaksi luokitellut tiedotteet
lahetetdan niin, etta tulevat
automaattisesti teknologisen vdlineen
kautta luettavaksi

Kestavyysosaaminen, mm.systeeminen
ajattelu, kriittinen ajattelu,
ongelmanratkaisutaidot,
ennakointiosaaminen, sopeutumiskyky

Kovat taidot (Hard skills):
Yleiset ty6elamataidot:

e Digitaalinen turvallisuusosaaminen
e Tiedon arviointi- ja hallintataidot
e Digitaaliset yhteistyotaidot




