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1. Ydinarvot

Liikeidea ja vahvuudet

-

-
-
-

-

Missio: Tarjota kokonaisvaltaisia ruoka-, juhla- ja kokouspalveluratkaisuja, jotka yhdistavat asiakaslahtoisyyden, laadun ja vastuullisuuden. Missio korostaa
elamyksellisyytta ja kestavaa kehitysta.

Palvelut: Ravintolatoiminta, juhla- ja kokouspalvelut, catering, konsultointi ja tyotilat.
Erottautuminen: Raataloitavyys, helppo saavutettavuus, lapindkyva hinnoittelu.

Toimiala on kasvanut ja sisaltda useita ravintoloita, juhlatiloja ja catering-palveluita. Yritykset kokeilevat uusia konsepteja, kuten virtuaalisia keittioita ja keittioita
ilman asiakaspaikkoja.

Ravintola- {a._kokogspalvelualaa muokkaavat globalisaatio, vihrea sjirtymd, kaupungistuminen, digitalisaatio ja vaestén ikaantyminen. Ndiden seurauksena
asiakaskayttaytyminen muuttuu jatkuvasti. Elamyksellisyys ja monikayttoiset tilat ovat nousussa - ravintolat eivat ole enda pelkkia ruokapaikkoja, vaan
kplgo_na|svalta'|_5|a'_elgamyslgeskul'gsa,%gl.ssa yhdistyvat ruoka, viihde ja sosiaalinen yhdessaolo. Vastuullisuus on standardi, ei ena3 valinnainen. Asiakkaat vaativat
lapinakyvyytta, havikin vahentamista ja paikallisia raaka-aineita. Kiertotalous nakyy sisustuksessa ja hankinnoissa.

Ydinresurssit

Mitka ovat tarkeimmat liiketoiminnan resurssit (fyysiset, henkilosto, taloudelliset ja aineettomat?
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Fyysiset: Keittiot, juhla- ja kokoustilat, logistiikkaratkaisut.

Osaaminen: Ruoka- ja juomatuotanto, tapahtumatuotanto, asiakaspalvelu.
Aineettomat: Brandi, asiakassuhteet, arvopohjainen kulttuuri.

Arvot kuten hauskuus ja valittaminen integroidaan henkil6stéprosesseihin

Teknologian rooli kasvaa: tekodlypohjaiset ennusteet havikin hallintaan, automaatio keittiossa, virtuaaliset ennakkoelamykset ja personoidut asiakaskokemukset ovat
tulossa valtavirtaan.



1. Ydinarvot

Asiakkaan tunnistaminen, asiakastarpeet ja arvolupaus

Keitd ovat asiakkaasi ja kuinka hyvin ymmdirrét heitd (asiakkaan tunnistaminen)?
— Yksityishenkilot ja kotitaloudet: tilaa ruokaa arkeen, juhliin tai erityistilanteisiin (esim. catering, juhlapalvelut). Arvostavat kotimaisuutta, terveellisyytt3, helppoutta ja vastuullisuutta.

= Yritykset ja yhteisot: tyOpaikkaruokailu, kokoustarjoilut, henkildstén hyvinvointiin liittyvat palvelut. Arvostavat luotettavuutta, aikataulupitoa, monipuolista tarjontaa ja mahdollisuutta
raataloityihin palvelupaketteihin.

- :cl'apahtug?ajérjestéjét ja sesonkiasiakkaat: tarvitsevat joustavia, nopeita ja laadukkaita ratkaisuja erilaisille ryhmille. Arvostavat palvelun sujuvuutta, hyvaa logistiikkaa ja laadun
asaisuutta.

Mitd ongelmia asiakkaasi yrittdvdit ratkaista ja mitd arvoa he odottavat (asiakastarpeet)?

Terveellisyys ja hyvinvointi: asiakkaat odottavat ravitsemussuositusten mukaista, maistuvaa ja terveellista ruokaa.
Kotimaisuus ja vastuullisuus: raaka-aineiden alkupera, ymparistévastuullisuus ja hiilijalanjalki vaikuttavat ostopaatoksiin.
Helppous ja nopeus: erityisesti yritysasiakkaat arvostavat sujuvaa tilausprosessia ja toimitusvarmuutta.

Joustavuus ja raatalointi: asiakkaat haluavat vaihtoehtoja erityisruokavalioihin, erikokoisiin tilaisuuksiin ja vaihteleviin budjetteihin.

Ll Ll

Luotettavuus ja laatu: pienemmilla toimijoilla vahvuutena on usein henkilokohtainen palvelu ja tuttu henkilosto.

Miksi asiakkaat valitsevat juuri sinun yrityksesi - mitd ainutlaatuista arvoa tarjoat (arvolupaus)?

d

Paikallisuus ja henkilékohtainen asiakaspalvelu
Kyky raataloida palveluita ja ruokalistoja
Nopea reagointi ja joustavuus

Luotettavuus ja pitkaaikaiset asiakassuhteet

VSN

Aito vastuullisuus ja kotimainen tuotanto



1. Ydinarvot

Asiakassegmentointi

Palvelutarjonnan rakentaminen segmenttien mukaan

» Laadi palveluvalikoima, joka tukee yrityksen tarkeimpia segmentteja.

* Huomioi, ettd segmentointi voi perustua myads sijaintiin, jolloin palvelut voidaan keskittaa tietyille alueille.

* Tarjoa useita palvelukategorioita, kuten:
arjen palvelut (esim. kahvila- ja lounastarjonta)
tilaus- ja kokouspalvelut
erilaiset juhla-, tapahtuma- ja catering-ratkaisut

* Laaja ja monipuolinen palvelukokonaisuus mahdollistaa useiden segmenttien tavoittamisen ja palvelemisen.



1. Ydinarvot

Esimerkkeja arvoista ja -lupauksista:

Food Camp Finland: “Luomme hetkid, jotka rikastuttavat arkea ja juhlaa. Hetkid, joiden
ainutkertainen tunnelma syntyy ruoasta, juomasta, miljoostd ja térkeistd ihmisistd.”

Soupster: perusarvot ovat fun, vdilittdminen ja jatkuva kehitys.



1. Ydinarvot

PK-ruokapalveluyritykselle tyypillinen
piirre

Asiakkaat

Asiakastarpeet

Arvolupaus

Kilpailutekijat

Yksityishenkilot, yritykset, julkinen
sektori, tapahtuma-asiakkaat

Terveellisyys, vastuullisuus, helppous,
joustavuus

Paikallinen, joustava ja luotettava palvelu,
joka tuottaa hyvinvointia ja vastuullista
ruokaa

Henkilokohtainen palvelu, joustavuus,
nopeus, laatu ja paikallisuus



2. Taloudellinen kestavyys

Toiminnan kehittaminen perustuu tasapainoiseen ja hallittuun kasvuun.

Yritys ei perusta laajentumistaan liialliseen velkaantumiseen, vaan pyrkii vakaaseen
kassavirtaan ja kannattavuuteen.

Monipuolinen liiketoimintarakenne (ravintolat, catering, tapahtumat, tilavuokraus)
hajauttaa riskeja ja tukee talouden vakautta.

Panostus henkil6stdoon ja osaamiseen pienentaa vaihtuvuutta ja
rekrytointikustannuksia.

Ekologiset ja sosiaaliset toimenpiteet tukevat pitkalla aikavalilla kustannussaastoja
(esim. havikin pienentyminen, tehokkaammat prosessit).



2. Ymparistollinen kestavyys
« Osallistuminen kestavyys aiheisiin hankkeisiin.

* Henkilostosta koottu Green Advisory Board kehittaa konkreettisia
kestavan kehityksen toimenpiteita.

* Al -sovellus ruokahavikin mittaamiseen ja seurantaan.
 Siirtyminen ekologisiin take away -pakkauksiin.
 Ylijaanyt ruoka myydaan edullisesti paivan paatteeksi.



2. Sosiaalinen kestavyys
* Hyvien tyoolojen varmistaminen ja henkiléstén hyvinvoinnin tukeminen.
 Positiivisen ja vastuullisen ty6nantajakuvan aktiivinen rakentaminen.

» Tydntekijoiden osallistaminen kehittamishankkeisiin = lisaa
merkityksellisyytta ja sitoutumista.

« Keskijohdon sitouttaminen omistajuusjarjestelyilla, mika vahvistaa
motivaatioita ja pitkdjanteisyytta.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Ostopolku

1. Tiedostamisvaihe
* Asiakkaalle syntyy tarve, ja han alkaa etsia ratkaisua hakukoneiden avulla.
» Hakutuloksissa korostuvat usein maksetut mainokset ja korkealle sijoittuvat vaihtoehdot.
+ Hakukoneoptimointi on keskeista, silla lilan matala sijoitus voi johtaa siihen, etta asiakas paatyy kilpailijan palveluun ennen yritysta.

2. Harkintavaihe
» Asiakas vertailee eri palveluntarjoajien vaihtoehtoja ja etsii tietoa verkkosivuilta.
» Selkeasti esitetyt palvelut, valmiit tuote- ja palvelukokonaisuudet sekad helppo asiointi vaikuttavat ratkaisevasti harkintaan.
+ Ra&ataloitavat vaihtoehdot ovat nykypaivana lahes valttamattomia, silla asiakkaat odottavat yksil6llisia ratkaisuja.
* Verkkosivujen selkea rakenne ja palveluiden kattava esittely helpottavat asiakkaan vertailua.

3. Paitoksentekovaihe

* Asiakas rajaa vaihtoehdot muutamaan toimijaan ja tekee paatoksen mm. hinnoittelun, yhteydenoton helppouden ja aiempien kokemusten
perusteella.

» Referenssit ja esimerkit aiemmista toteutuksista tukevat valintaa.
* Verkkosivujen lomakkeet ja mahdolliset automaattiset yhteydenottotydkalut nopeuttavat prosessia.
* Suosittelut ja muiden kayttajien kokemukset vaikuttavat usein ratkaisevasti lopulliseen paatokseen.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Markkinointi ja viestinta

Yrityksen markkinointi voidaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen:
1. Ostettu media: mainonta, jota kdytetaan erityisesti uusien asiakkaiden tavoittamiseen ja tunnettuuden kasvattamiseen.
2. Oma media: yrityksen omat kanavat, kuten verkkosivut ja sosiaalinen media, joissa voidaan kohdentaa sisaltda jo tavoitetuille asiakkaille.

3. Ansaittu media: asiakkaiden tuottama nakyvyys, kuten arvostelut, suosittelut ja jaot sosiaalisessa mediassa.

Oman median haasteet ja huomioita

* Yrityksen verkkosivuilla ei valttamatta ole selkeasti esilla kaikkia toimipaikkoja tai palveluita, mika voi vaikeuttaa asiakkaan kokonaiskuvan
muodostamista.

» Joissakin tapauksissa sivustojen rakenne tai visuaalinen sisalt6 (esim. logot, palvelulistat) voi olla osittain puutteellista tai paivittamatonta.

* Ajan tasalla oleva oma media on tarkea, jotta asiakas 16ytaa tarvitsemansa tiedon helposti ja pystyy tunnistamaan yrityksen koko palvelutarjonnan.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Markkinointikanavat ja ndkyvyys

Yrityksen markkinointi nayttaytyy usein vahvasti digitaalisena: verkkosivut ja sosiaalinen media toimivat keskeisind kanavina.

Maksettua mainontaa ei valttamatta ole nakyvasti kaytossa tai sitd voi olla kohdennettuina kampanjoina, jotka eivat tavoita
kaikkia kayttajaryhmia.

Verkkosivujen hakukonenakyvyys vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka helposti asiakas 10ytaa yrityksen palvelut hakutulosten
kautta.

Sosiaalisen median aktiivisuus vaihtelee toimipisteittiin: osa yksikoista paivittaa sisaltéa usein, osa harvemmin.

Suosittelut ja palautteet

Asiakkaiden antamia julkisia arvosteluja voi olla niukasti, mika voi hankaloittaa uusien asiakkaiden paatéksentekoa.

Arvostelujen paivittaminen ja palautteen aktiivinen keraaminen ovat tarkeita, silla ne toimivat merkittavana osana ansaittua
mediaa.

Vanhentuneet arvostelut tai vihdinen palaute voivat antaa asiakkaalle epaselvan kuvan yrityksen nykytilanteesta.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Sisaltomarkkinointi ja sosiaalisen median kaytantoja

» Sosiaalisen median oppaiden mukaan nakyvyytta voi kasvattaa erityisesti:videoillavuorovaikutusta herattavalla
sisallollakysymyksilla, tarinoilla ja behind the scenes -tyylisilla julkaisuilla

« Kaytannossa sisaltd nakyy esimerkiksi henkilostoesittelyissa, ruokakuvissa, videoissa ja kevyissa kysymyspostauksissa.
* Toimipisteiden aktiivisuus riippuu usein henkiloston kiinnostuksesta ja ajankdyton resursseista.

« Ravintola-alalla sosiaalinen media on tarkea markkinointikeino, mutta sen yllapito koetaan usein ty6ladksi muiden operatiivisten
tehtavien ohella.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Arvonluonti

 Erilaiset palvelukonseptit tuottavat asiakkaille arvoa eri tavoin: arjen palveluista suuriin tilaisuuksiin asiakkaiden odotukset ja
tarpeet vaihtelevat tilanteen mukaan.

« Raataloitavat palvelut, valmiit kokonaispaketit ja helposti tilattavat ratkaisut lisdavat asiakkaan kokemaa arvoa erityisesti silloin,
kun ne saastavat aikaa ja helpottavat paatoksentekoa.

« Kokonaispalvelu, jossa asiakas saa kaikki tarvitsemansa osat yhdesta paikasta (esim. tila, tarjoilu, ohjelma), lisda arvoa
vaivattomuuden ja selkeyden kautta.



4. Ydinkumppanit ja verkostot

Kumppanit

* Yrityksen toiminnassa hyddynnetaan useita erilaisia kumppaneita, erityisesti tapahtuma- ja cateringpalveluissa.

« Kumppaniyritykset tarjoavat erilaisia tapahtuma- ja kulttuuritiloja, joita voidaan kayttaa osana

palvelukokonaisuutta.

* Yhteistyosuhteet ovat luonteeltaan operatiivisia kumppanuuksia, koska:

molemmat osapuolet keskittyvat omaan ydintoimintaansa

yhteisty6 tuottaa konkreettista hyotya molemmille

tilojen hallinnoijat saavat lisda nakyvyytta ja kdyttoastetta

asiakkaalle muodostuu valmiiksi koottu ja helppo kokonaispaketti
palveluntarjoaja pystyy tuottamaan tapahtumia ilman omia tilainvestointeja



4. Ydinkumppanit ja verkostot
Verkostot
Yrityksen verkostoihin ja sidosryhmiin kuuluvat keskeisesti:

« Asiakkaat, henkil6std, toimitiloja mahdollistavat palveluntarjoajat, erilaiset ulkoiset palvelutuottajat, kuten siivous- ja
kunnossapitopalvelut

Yrityksella on my0s useita operatiivisia kumppaneita, jotka tarjoavat:

« Tukipalveluita, teknologiaa ja mittalaitteita, taloushallinnon palveluja, ruokatuotannon ja logistiikan ratkaisuja

Julkisista lahteista l0ytyneet yhteistyokumppanit ndkyvat padasiassa toisten yritysten referensseissa, mutta eivat valttamatta
yrityksen omissa kanavissa.

Nait3 kumppaneita voidaan pitaa virallisina linkkeina (Lynchin verkostoteoria), koska:

» yhteistyo perustuu selkedan sopimukseen

* kumppanit tuottavat toisilleen vastavuoroista hyotya

» palveluiden laatu ja toimivuus riippuvat osapuolten keskindisesta yhteistyosta

Yrityksen verkostorakenne on monitasoinen ja sisaltaa seka:

» ulkopuolisia sidosryhmia, jotka mahdollistavat palvelutuotannon

. %iséis_iéjc kumppanuuksia, kuten useista yksikoista tai yhtidista koostuvan organisaation, jossa yksikot tdydentavat toistensa
oimintaa



5. Talous

Kannattavuus

Kannattavuus riippuu liiketoimintamallista, sijainnista, markkinaolosuhteista ja resurssien hallinnasta.

Liikevaihto muodostuu paaasiassa ruoan ja juomien myynnista; korkea liikevaihto parantaa kannattavuutta.
Tehokas markkinointi, laadukas palvelu ja hyva tuotevalikoima kasvattavat asiakkaan keskiostoa.

Lisapalvelut, kuten tilavuokraus ja raataloidyt palvelupaketit, voivat muodostaa merkittavan lisamyynnin [ahteen.
Kustannustehokkuus edellyttaa raaka-aineiden, tydvoimakulujen, vuokrien, markkinoinnin ja kaluston hallintaa.
Henkiloston osaaminen ja motivaatio vaikuttavat suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja sitd kautta kannattavuuteen.
Erinomainen asiakaspalvelu luo uskollisia asiakkaita ja parantaa pitkan aikavalin tulosta.

Sesongit ja trendit (esim. juhla-ajat, sesonkimenut) ovat erityisen tarkeitd myynnin kannalta, erityisesti cateringissa.
Kannattavuutta seurataan tunnusluvuilla, kuten bruttokate-, liikevoitto- ja nettovoittoprosentilla.

Tarkka kirjanpito ja taloushallinnon seuranta ovat valttamattomia kokonaiskuvan yllapitamiseksi.



5. Talous

Tulovirrat

Ruoan ja juoman myynti: perusliiketoiminnan ydin, sisdltden paikan paalla syomisen, take awayn ja
toimitukset.

Catering-palvelut: merkittava tulonlahde, erityisesti sesonkeina ja suurissa tapahtumissa.

Yksityistilaisuudet: ravintolat voivat vuokrata tilojaan juhliin ja yritystapahtumiin, jolloin henkilosto ja
tilat saadaan tehokkaasti kayttoon.

Konsultointipalvelut: lisatulonlahde erityisesti horeca-sektorin toimijoille.



5. Talous

Kulurakenne

Raaka-aineet ja tarvikkeet: suuri kuluer, sisaltaa elintarvikkeet, juomat, astiat ja tarjoilutarvikkeet.

Henkilostokulut: yksi suurimmista kustannuksista; kattaa keittion, salin, asiakaspalvelun seka
hallinnon henkiloston.

Vuokra ja kiinteistokulut: tilavuokrat, sahko, vesi, kiinteistovero ja muut tilojen yllapitoon liittyvat
kulut.

Markkinointi ja mainonta: nakyvyyden yllapito ja asiakashankinta; voi sisaltaa kampanjoita,
sosiaalisen median markkinointia ja materiaalien tuotantoa.

Laitteet ja kalusto: keittiovalineet, koneet, huonekalut; sisdltda myos yllapidon ja mahdolliset leasing-
kulut.



6. Markkina-analyysi

Kilpailija-analyysi

Kilpailijoita ovat paikalliset ja valtakunnalliset catering-yritykset, jotka tarjoavat samankaltaisia palveluita samoilla
markkinoilla.

Erottumistekijoita ovat: persoonallinen palvelu- ja tuotekonseptijoustavuuspitka kokemus

Suuret toimijat voivat olla haastavia hinnan suhteen, mutta pienempi toimija voi kompensoida laadulla ja
raataloinnilla.

Kilpailijat ravintolatoiminnassa

Kilpailijoita ovat seka kotimaiset etta kansainvaliset ravintolaketjut, jotka tarjoavat erilaisia konsepteja ja
ruokakulttuureja.

Myos yksityiset, laadukkaisiin ruokaelamyksiin erikoistuneet ravintolat kilpailevat samoista asiakkaista.

Pienemmilla ravintoloilla on etuna kyky reagoida nopeasti trendeihin ja muutoksiin.



6. Markkina-analyysi

Kilpailijat valmisruoka- ja ateriapalveluissa

» Ruokapalveluyritykset, jotka toimittavat aterioita esimerkiksi kouluille, yrityksille ja hoitolaitoksille, ovat
kilpailijoita erityisesti suurtilauksissa.

* Suurilla toimijoilla on etunaan laaja volyymi, mutta differointiin voidaan vastata laadulla ja konseptoinnilla.

Kilpailijat digitaalisissa ruokapalveluissa
» Verkkoruokapalvelut ja ruoan tilaussovellukset kilpailevat erityisesti lounas- ja illallismyynnissa.

* Ne tarjoavat nopean vaihtoehdon kuluttajille, mutta eivat kykene vastaamaan suurten tapahtumien ja catering-
tilaisuuksien tarpeisiin.
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Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut
Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi
tulevaisuuden nakokulmasta

2. Tietojen tulkinta

Villit Kortit Trendit

Tekoély
Ilmastonmuutos

Vastuullisuus/kestéva kehitys

Talouden romahdus

Tarkeys

Kasvispohjainen ruoka

Pandemia

Todennadkoisyys

B ————————————

Villeista korteista kolmas maailmansota on Eniten vaikuttavat ja todennakéisimmin
hyvinkin mahdollinen. toteutuvat trendit ovat tekoélyn ja teknologian
kehitys, seki ilmastonmuutos
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Helsinki+Espoo+Vantaa

INNOVATIONS




3. Skenaariot, valitut muutosvoimat:

X: Tekoalyn kehitys Y: llmastonmuutos
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IImastonmuutos voimakas . [ ]

Skenaario 4: Hankala tasapainoilu

Oletukset: perinteiset menetelmat ja prosessit
korostuvat, Raaka-aineiden hinnat nousee ja niista on
pulaa, tekoalyyn investoiminen hankalaa.

Seuraukset: Kustannustehokkuus karsii, kilpailukyky
heikkenee, joudutaan tekemaan kompromisseja.

Tekoalyn matala kehitys

Skenaario 3: Perinteinen vakaa kasvu

Oletukset: Investoinnit ja liiketoiminnan kehitys
pientd. Raaka-aineiden hinnat nousee ja niiden
saatavuus kohtalainen. Tyévoimasta pulaa

Seuraukset: heikko kustannustehokkuus, kilpailijat
voivat panostaa digitalisaatioon ja saada
etulydntiaseman.

Muuttuja 1

Helsinki+Espoo+Vantaa
INNOVATIONS

Oletukset: tekoalyn hydédyntaminen auttaa sopeutumaan raaka-
ainepulaan, havikin minimoimiseen ja parantaa energia- ja
kustannustehokkuutta. Innovatiiviset ratkaisut ja muutokset
kasvattavat resilienssia. Datan analysointi taitojen merkitys kasvaa.

Skenaario 1: Innovatiivinen selviytyja

Seuraukset: Yritys pysyy kilpailukykyisena ja tayttaa vastuullisen
organisaation vaatimukset.

Muuttuja 2 Tekoalyn korkea kehitys

Skenaario 2: Teknologinen edelldkavija

Oletukset: Robotit keittioon, automatisoidut
tilausjarjestelmat, datan hyodyntaminen, tehokkuuteen
panostaminen. ilmastonmuutoksen lievat vaikutukset antaa
aikaa kehittaa vastuullisia kdytantoja.

Seuraukset: vaatii isot investoinnit, tydvoiman koulutus
tarkeaa, osaavan tyévoiman pula.

[Imastonmuutos lieva



Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut B [ \' -
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4. Skenaarioiden syventaminen ja konkretisointi

Skenaario 1. Innovatiivinen selviytyja

Vahvuudet Heikkoudet

* Teknologiaa ja tekodlya voidaan ottaa kayttoon vahitellen jo valmiiksi *  Kustannustehokkuus karsii, jos teknologiaa ei hyodynneta tarpeeksi
toimivaksi huomatuilla osa-alueilla ja tavoilla. *  Asiakasanalyysien teko hidastuu

*  Henkilékunnan ja valijohdon koulutukseen on enemman resursseja ja *  Vaatii esihenkilGiltd jatkuvaa trendien seuraamista ja valppautta
aikaa. *  Koulutus sy6 resursseja, aikaa ja rahaa

* Teknologian hyodyt saavutetaan pienemmalla riskilld kun ne tehdaan
pidemman ajan kuluessa.

Mahdollisuudet Uhat

* lhmisille riittaa toita, henkilokohtainen asiakkaan kohtaaminen ja palvelu *  Tyovoimapula
jota teknologia ei korvaa sailyvat * Innovaatioiden puute

*  Muutokset eivat kuormita ihmisia, koska muutokset eivat tapahdu liian * Liian hidas ilmastonmuutoksen huomiointi
nopeasti *  Tehottomuus

*  Perinteinen ja turvallinen brandi voi houkutella asiakkaita *  Henkilokunnan osaamistason riittavyys

*  Perinteinen ammattitaito pysyy hyvana kun teknologia ei korvaa sita taysin,
lisdksi moderni osaaminen teknologian saralla lisaa yrityksen kilpailukykya
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4. Skenaarioiden syventaminen ja konkretisointi

Skenaario 2. Teknologinen edellakavija

Vahvuudet Heikkoudet

*  Teknologian hyotykdyton maksimoiminen mahdollistaa etulyontiaseman . Henkilokunnan ammattitaidon riittavyys haaste. Kokki ei valttamatta ole
kilpailijoihin nahden ammattilainen teknologian kayttamisessa

*  Suoria sdadstoja havikin minimoinnissa, varaston optimoinnissa ja *  Koulutus teknologian hyddyntamiseen kallista ja vie aikaa
henkilokunnan oikealla mitoituksella *  Mikali asiakastrendi muuttuu kohti "perinteista"” ja asiakaskohtaamisen

*  Tarkat analyysit ja ennusteet optimoivat toimintaa usealla tasolla merkitys kasvaa, on hyvin haastavaa palata vanhaan toimintamallin

Mahdollisuudet Uhat

*  Tyovoiman riittdvdn osaamistason saavuttaminen haastavaa

*  Perinteinen ja turvallinen brandi voi houkutella asiakkaita *  Markkinoiden ja kulutustottumusten muuttuminen esimerkiksi inhimillisen
*  Henkilokunnan ammattitaito kehittyy kohti modernia kohtaamisen merkityksen korostumisen suuntaan
informaatioyhteiskunnan vaatimuksia *  Kansainvilisten kriisien aikana teknologian toimivuus
*  Henkilokunta arvostaa sita kun toiminta on optimoitu eika ole "turhaa
tyota"

. Muutokset lisaavat taloudellista kannattavuutta
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Skenaario 3. Perinteinen vakaa kasvu

Vahvuudet

*  Helppo ennakoitavuus, ei suuria muutoksia
*  On aikaa toteuttaa esimerkiksi vastuullisuustoimenpiteita
* Ei tarvitse opetella uutta teknologiaa, eika sijoittaa siihen

Mahdollisuudet

* |hmisille riittaa toita, henkilokohtainen asiakkaan kohtaaminen ja palvelu
jota teknologia ei korvaa

*  Muutokset eivat kuormita ihmisia

* Raaka-aineiden saatavuus pysyy hyvand, hinnat ei kallistu

*  Perinteinen ja turvallinen brandi voi houkutella asiakkaita

*  Perinteinen ammattitaito pysyy hyvana kun teknologia ei korvaa sita

Heikkoudet

* Toiminta ei ole kustannustehokasta kun teknologiaa ei hydédynneta

*  Vastuullisuusasiat etenee hitaasti, ei ole ympariston kannalta hyva asia
* Asiakasanalyysien teko on heikompaa

*  Reagoiminen trendeihin yms. hitaampaa

Uhat

*  Tyovoimapula

* Innovaatioiden puute

* Hidas ilmastonmuutoksen huomiointi
*  Tehottomuus
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4. Skenaarioiden syventaminen ja konkretisointi

Skenaario 4. Hankala tasapainoilu

Vahvuudet Heikkoudet
*  Velattomuus ja taloudellinen resilienssi *  Kustannustehokkuus vaikeaa ilman investointeja
*  Toiminnan tehokkuus, havikin minimointi * Liiketoiminnan kasvattamisen haasteet
*  Sosiaalisen vastuun kannolla kilpailuedun saavuttaminen * Asiakasanalyysien teko on heikompaa
*  Tydvoiman pieni vaihtuvuus *  Reagoiminen trendeihin yms. Hitaampaa
Mahdollisuudet Uhat
* Osaavan tydovoiman puute
* Lisddantyneen maahanmuuton my6ta tydvoimaa on paljon tarjolla * Raaka-aineiden saatavuus vaikeudet ja hintojen nousu
* Investointien tarve on pieni *  Asiakaskunnan viaheneminen ja heidan maksukykynsa heikkeneminen

*  Perinteinen ja turvallinen brandi voi sdilyttaa asiakaskunnan
*  Perinteinen ammattitaito pysyy hyvana kun teknologia ei korvaa sita
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1.

Liiketoiminnan kehittaminen

Skenaariot

Haasteet

Ratkaisut

Skenaario 1

Innovatiivinen selviytyja

Henkilokunnan osaamistason riittavyys.

Uusien ohjelmistojen ja laitteiden kayttoonotto.

Kyky reagoida markkinoiden muutoksiin.

Yhteistyo sovellusten/laitteiden kehittajien
kanssa.

Yhteistyo alan oppilaitosten kanssa.
Tyovoiman koulutukseen panostaminen.

Skenaario 2

Teknologinen edelldkavija

Nopea reagointi.

Investoinnit merkittavia. henkilokunnan
osaamistason riittavyys.
Kustannustehokkuuden yllapitaminen.

Onnistuessaan parantaa
kustannustehokkuutta.

Kilpailuedun saavuttaminen.

Vaatii teknologista osaamista ja data-
analytiikan hallintaa.

Skenaario 3

Perinteinen vapaa kasvu

Liiketoiminnan kasvattaminen.
Tyévoiman saatavuus ja 0saaminen.

Sosiaalisen vastuun kanto.

Havikin minimointi

Asiakaslahtoisesti toimiminen. Asiakkaan
kohtaaminen ja palvelu

Skenaario 4

Hankala tasapainoilu

Toiminnan pitaminen kustannustehokkaana.

Asiakkaiden vahentyminen, talouden ongelmat.

Osaavan tydvoiman pula.

Tekoalyn hyodyntaminen.
Sidosryhmien luotettavuus.
Uusien asiakasryhmien hankinta.
Joustavuus liiketoimintamalleissa.

HEV;
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Innovatiivinen selviytyja skenaario.

2. Konseptien suunnittelu

Konsepti ”Tulevaisuuden ruokailun suunnannayttaja”

Ravintoloiden kohderyhma on tyossakayvat lounasruokailijat seka cateringpalveluja kayttavat yritys ja yksityisasiakkaat

Innovatiivisuus:

Dynaaminen ruokalista: Paivittain vaihtuva lista, joka perustuu sesongin parhaisiin raaka-aineisiin, havikin vahentamiseen ja asiakkaiden palautteeseen.
Raataloidyt ateriat: Kayttajat voivat valita annoksia omien ruokavalioidensa ja allergioidensa mukaan mobiilisovelluksessa.

Futuristinen tarjonta: Kasvipohjainen proteiini, hydnteisruoat ja fermentoidut proteiinit saavat paikan listalla.

Ekologisuus:

Hiilineutraali keittio: Aurinkopaneeleilla tuotettu energia, vihrea sahko ja vahapaastoinen logistiikka.

Ruokahavikin minimointi: Ylijadmaruoka myydaan alennuksella reaaliaikaisen sovelluksen kautta. Lisaksi havikkid hyddynnetadan biokaasuna tai
kompostointina omalla tilalla.

Paikallisuus ja kausituotteet: Mahdollisimman paljon raaka-aineista hankitaan paikallisilta viljelijoilta ja tuottajilta, ja asiakkaat voivat seurata raaka-
aineiden alkuperaa sovelluksesta.

Ilmoitetaan yksittaisten annosten hiilidioksidi-jalanjaljet asiakkaille
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3. Konseptien tarkentaminen

Teknologia

 Alyravintola-sovellus: Asiakkaat voivat varata péydan, valita aterian ja maksaa ennakkoon sovelluksella, jossa
on myos tekoadlypohjaisia suosituksia asiakkaan makuhistorian perusteella.

* Virtuaalitodellisuus (VR): Ravintolan kavijat voivat tehda "virtuaalimatkan" siihen paikkaan, mista ruoan
raaka-aineet tulevat.

e Chatbot-palvelija: Tekodlyassistentti auttaa asiakkaita |6ytamaan juuri heille sopivan annoksen tai
ratkaisemaan erityistoiveet.

» Keittibautomaatio: Robotit hoitavat yksinkertaisia tehtavia, kuten pilkkomisen ja ruoan annostelun,
nopeuttaen palvelua ja vahentden virheita.

* lItsepalvelukassat: Mahdollistavat nopean asioinnin ja vahemman jonottamista.

* Drone-kuljetukset: Catering-tilaukset tai ruokaldahetykset hoituvat nopeasti ja ekologisesti

* Kysynnan ennustaminen: Tekoaly analysoi asiakkaiden kavijamaaria ja suosikkiruokia, jotta raaka-aineita
tilataan juuri oikea maara.

* Asiakaspalaute reaaliajassa: Dataa kerataan jokaisesta asiakaskokemuksesta, jotta toimintaa voidaan
parantaa nopeasti.
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4. Konseptin rakentaminen, innovatiivinen selviytyja

Miksi tama konsepti?

limastonmuutoksen
aiheuttamia ongelmia Toteuttajat ja rahoittajat
esim. raaka.aineiden
Ihmisten saatavuudessa pitaa
yksilollisen yrittad ratkaista,
huomioimisen, teknologian

tehokkuutta ja hy6édyntdminen tehostaa
ekologisuutta toimintaa ja helpottaa
liilketoimintaan esim. tyévoimapulaa

Konsepal hyodyt

Ravintola-alan osaaqjat,
teknologia yritykset
(start up), konsultointi

yritykset,
tutkimusorganisaatiot

Konseptin vaatimukset

Teknologian kayttéonotto,
paikallisten raaka-aineiden

saatavuus, rahoitus, kova kilpailu
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4. Konseptin rakentaminen, innovatiivinen selviytyja

Innovatiivinen selviytyja skenaariosta valitun
konseptin toteuttamisen vaiheet

Laitteiden toimittaja
sovellusten kehittaja, alan .. . .
Tekodlyn ja modernin

oppilaitokset .

Koulutus. koy}"rqonoﬁo
Modernit sovellukset ja laitteet toiminnan
° / optimoimiseksi.
Tarvittava paatos
Kuinka nopealla aikataululla optimointi toiminnassa
teknologian avulla on saavutettavissa?

Onko yrityksessa osaamista tiedon analysointiin ja sen 3V
hydédyntamiseen? uotta




H=V;

Helsinki+Espoo+Vantaa

INNOVATIONS

Euroopan unionin
osarahoittama




	Food waste ecosystem – �ruokahävikin vähentäminen ja hävikkiruoan hyödyntäminen
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�I Liiketoimintamallin nykytila-analyysi
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�II Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi tulevaisuuden näkökulmasta
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�II Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi tulevaisuuden näkökulmasta
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�II Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi tulevaisuuden näkökulmasta
	Slide Number 25
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�II Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi tulevaisuuden näkökulmasta
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�II Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi tulevaisuuden näkökulmasta
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�II Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi tulevaisuuden näkökulmasta
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�II Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi tulevaisuuden näkökulmasta
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�III Liiketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestävyyden, dynaamisuuden ja resilienssin kehittäminen
	Innovatiivinen selviytyjä skenaario.��2. Konseptien suunnittelu�
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�III Liiketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestävyyden, dynaamisuuden ja resilienssin kehittäminen
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�III Liiketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestävyyden, dynaamisuuden ja resilienssin kehittäminen
	Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut�III Liiketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestävyyden, dynaamisuuden ja resilienssin kehittäminen
	Kiitos!

