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1. Ydinarvot

Liiketoimikuva ja vahvuudet

— Mik3 on yrityksesi keskeinen idea tai tarkoitus (missio)?

Yritys haluaa tuottaa terveellista ja vastuullista ruokaa kaikkiin suomalaisiin ruokapdéytiin. Yritys pyrkii luomaan itsestdan keskeisen suomalaisen nimen.
— Mita tuotetta tai palvelua tarjoat?

Yritys on leipomoyritys, ja tuottaa pakattua leipaa yli 300 vahittaistavara kauppaan. Valmistaa myos leivonnaisia ja pakastettuja tuotteita.

— Mika tekee ideastasi erilaisen tai paremman kuin olemassa olevat vaihtoehdot?

Arvolupaukset tekevat: Tuemme terveytta ja hyvinvointia. Huolehdimme ympéristosta ja kannamme sosiaalista vastuuta.

— Mitka ovat tarkeimmat vahvuudet?

Ty?nktekliﬂ'.ét suorittavat eettiset toimintaperiaatteet-koulutuksen tietyin valiajoin. Haluaa sailyttda puhtaan suomen, ja on kustannustehokas kaikki huomioiden. Omaa myds vahvan nimen
yrityksella.

Ydinresurssit

Mitka ovat tdrkeimmat liiketoiminnan resurssit (fyysiset, henkilosto, taloudelliset ja aineettomat?
Henkiloston laajakoulutus, puhdas raaka-aine, henkiloston maara, hyva logistiikka, ja taloudelliset resurssit.
— Mitka fyysiset resurssit ovat kriittisia toiminnan kannalta?

Puhtaat raaka-aineet, puhdas vesi, henkilostén maara, hyvat toimitilat ja toimiva jakelukyky.

— Mitka taidot ja osaamiset ovat valttamattomia?

Eettiset tunnetaidot, kierratyskyky ja ymmarrys, vastuullisuus ja tasa-arvo tyodpaikalla.

— Mitka aineettomat resurssit ovat tarkeita?

Tyontelijéiden hyva tyémoraali ja osaaminen, kommunikaation m&ara johdolta ja laajasti uusia tuotteita, mutta myos klassikoita.



1. Ydinarvot

Asiakastuntemus

Keita ovat asiakkaasi ja kuinka hyvin ymmarrat heita (asiakkaan tunnistaminen)?

— Mitka ovat tarkeimmat asiakassegmenttimme (yksityishenkil6t, ryhmat, organisaatiot)?

Lapsiperheet, koulut, paivakodit, vanhainkodit.

— Mitka ovat asiakkaidemme demografiset ja maantieteelliset tekijat?

Demografiset: Kaiken ikdiset syovat leipad, tuotteet tavoittelee kaiken tuloisia, ja on terveystietoisia vaihtoehtoja kuten gluteiiniton tai runsaskuituinen.

Maantieteelliset: Suomessa useita leipomoita joka mahdollista sisdisen jakelun. Toimintaa yritykselld on myos Baltiassa. Maaseutujen ja kaupunkien valisetkin kulutus
erot ovat havaittavissa.

— Mitka ovat asiakkaidemme kayttaytymismallit?
Arvostavat kotimaisuutta ja perinteisia makuja, kuten ruisleipaa. Ostavat usein samoja tuotteita vuodesta toiseen. Painottavat laatua ja makua enemman

kum trendlkk¥ytta Trendi ja terveystietoiset, seka premium -kuluttajat. Yhteista kaikille on se, ett3 leipd ndhdaan arjen valttamattomana tuotteena, mutta valintakriteerit
(hinta, maku, terveys, helppous)

erottelevat asiakasryhmia.
— Ketk3 ovat kohdeasiakkaamme ja mitkd heidat maaritellaan (ik3, tulot, elamantapa, mieltymykset)

Yrityksen kohdeasiakkaita ovat kaikki suomalaiset kuluttajat, erityisesti perheelliset, nuoret aikuiset, terveystietoiset ja perinteita arvostavat, joiden valintoja ohjaavat ik3,
tulotaso, eldmantapa ja makumieltymykset.



1. Ydinarvot

Asiakastuntemus ja tarve asiakkaan nakoékulmasta

Mita ongelmia asiakkaasi yrittavat ratkaista ja mitd arvoa he odottavat (asiakastarpeet)?

Yrityksen kohdeasiakkaat pyrkivat ratkaisemaan arjen ruokailun helppouden, terveellisyyden ja luotettavuuden tarpeet. He odottavat tuotteiltaan arvoa, joka nakyy
kaytannollisyydessa, hyvinvoinnin tukemisessa, tasaisessa

laadussa, makuelamyksissa seka kotimaisuuden ja vastuullisuuden korostumisessa.
— Mita erityistarpeita tai haasteita asiakkaillamme on?

Asiakkﬁidemme erityistarpeet ja haasteet liittyvat arjen helppouteen, terveellisyyteen, luotettavuuteen, hintatietoisuuteen, perinteiden ja uutuuksien tasapainoon seka
vastuullisuuteen.

— Mika motivoi heita valitsemaan tuotteemme tai palvelumme (hinta, laatu, kokemus, mukavuus, kestavyys jne.)?

Imago, hinta ja laatu, vastuullisuus, turvallinen vaihtoehto vuodesta toiseen ja terveellisyys.

— Kuinka hyvin ymmarramme heidan odotuksensa ja prioriteettinsa?

Ymmarramme asiakkaidemme odotukset ja prioriteetit hyvin, silla tunnistamme heidan tarpeensa arjen helppouteen, terveellisyyteen, luotettavuuteen,

hintatietoisuuteen, makuelamyksiin seka vastuullisuuteen. Taima nakyy tuotteidemme kehityksessa, jossa painotamme tasalaatua, kotimaisuutta, innovatiivisia
vaihtoehtoja ja terveellisia ratkaisuja, jotta voimme vastata heidan arvoihin ja kulutustottumuksiin.

Miksi asiakkaat valitsevat juuri sinun yrityksesi - mita ainutlaatuista arvoa tarjoat (arvolupaus)?

Tuemme terveytta ja hyvinvointia. Huolehdimme ymparistosta ja kannamme sosiaalista vastuuta.



1. Ydinarvot

Asiakkaan parhaaksi

— Mita ongelmia ratkaisemme tai mitd etuja tarjoamme asiakkaillemme?

Ratkaisemme asiakkaidemme arjen ruokailun helppouden, terveellisyyden ja luotettavuuden haasteet tarjoamalla tuotteita, jotka saastavat aikaa, tukevat hyvinvointia,
ovat tasalaatuisia ja helposti saatavilla. Lisdksi tarjoamme etuja kuten monipuoliset makuelamykset, kotimaisuuden ja vastuullisuuden, jotka tuovat lisdarvoa ja
vahvistavat luottamusta tuotteisiimme.

— Mika erottaa tuotteemme tai palvelumme kilpailijoista?

Tuotteemme erottuvat kilpailijoista kotimaisuudella ja vahvalla ruisleipdperinteelld, tasaisella laadulla ja luotettavuudella, laajalla valikoimalla joka kattaa sekéa perinteiset
ettd innovatiiviset vaihtoehdot, helppokayttoisyydella ja arjen mukavuudella seka vastuullisuudella ja kestdavan kehityksen painotuksella.

— Miten arvolupauksemme vastaa asiakkaiden odotuksia ja prioriteetteja?

Tuemme asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia tarjoamalla ravitsevia ja laadukkaita tuotteita, huolehdimme ymparistosta kestavan kehityksen ratkaisuilla ja
kannamme sosiaalista vastuuta toimimalla reilusti ja vastuullisesti yhteiskunnassa.

— Mita konkreettista ja aineetonta arvoa luomme (esim. kustannussaastot, kokemus, kestavyys, luottamus)?
Luomme asiakkaillemme konkreettista arvoa tarjoamalla kustannustehokkaita ja helposti saatavia tuotteita, jotka sddstavat aikaa ja tukevat arjen sujuvuutta. Aineetonta

arvoa syntyy luottamuksesta tasalaatuun ja kotimaisuuteen, positiivisesta kdyttokokemuksesta, vastuullisuudesta ja kestavyydesta seka hyvinvoinnin ja terveellisyyden
tukemisessa.



2. Kestava liiketoiminta, vahvat arvot

Liike-eettisyys

— Miten liikeidea edistaa ymparistollista, sosiaalista tai taloudellista kestavyytta?

Toiminta perustuu koko ruokaketjun tarkasteluun “pellolta pdytaan”, tavoitteena vahentaa ilmastovaikutuksia. Tuotteita kehitetaan tukemaan terveellisia ruokavalintoja,
esimerkiksi lisdamalla kuitua ja vahentamalla suolaa. Kotimainen tuotanto ja tydllistaminen tukevat alueellista taloutta ja vahvistavat ruokaketjun omavaraisuutta.

— Mita konkreettisia kestavyyshaasteita idea pyrkii ratkaisemaan?

Globaalissa kestavyydessa pyritaan vaikuttamaan ilmastonmuutoksen torjuntaan, tavoitteena on vahentia kasvihuonekaasupaastoja, joilla on haitallisia vaikutuksia
maapallolle ja ihmiskunnalle. Kestavassa kehityksessa ja koyhyyden torjumisessa pyrkimyksena on varmistaa, etta kaikki ihmiset voivat saavuttaa hyvan elaméanlaadun
ilman koyhyytta ja nalkda. Globaalinen kestavyys edellyttda kansainvalista yhteisty6ta ja kumppanuuksia eri maiden ja toimijoiden valilla.

— Edistadko ideamme vastuullista kulutusta tai tuotantoa (esim. jatteiden vahentaminen, energiatehokkuus)?

Liikeidea edistda vastuullista kulutusta ja tuotantoa vahentamalla jatteitd, parantamalla energiatehokkuutta ja ohjaamalla kuluttajia kestavampiin valintoihin.
— Miten idea tukee paikallisia yhteisoja tai luo oikeudenmukaisia tyollistymismahdollisuuksia?

Idea tukee paikallisia yhteis6ja luomalla reiluja tyopaikkoja, kehitysmahdollisuuksia ja vahvistamalla alueellista taloutta.

— Voiko idea toimia kannattavasti ja samalla yllapitaa eettisia ja kestavia standardeja?

Idea voi olla taloudellisesti kannattava ja samalla yllapitaa eettisia seka kestavia toimintatapoja.



2. Kestava liiketoiminta, vahvat arvot

Liikkeen toiminta

Ydinresurssit
— Miten kestavalla pohjalla ydinresurssit ovat?

Ydinresurssit ovat kestavalla pohjalla silloin, kun ne perustuvat vastuullisiin raaka-aineisiin, uusiutuvaan energiaan, reiluun tyévoimaan ja pitkdjanteiseen taloudelliseen arvoon. Taten se
on kestavaa tuotantoa.

— Ovatko fyysiset resurssimme energiatehokkaita, kierratettavia tai vahavaikutteisia?

Yrityksen fyysiset resurssit ovat kestavalla pohjalla: energiatehokkaita, kierratettavia ja vahavaikutteisia, tukien ilmastotavoitteita ja vastuullista kulutusta.
—  Kaytammeko uusiutuvia materiaaleja tai teknologioita?

Toiminta hyddyntaa uusiutuvia materiaaleja ja teknologioita vahentddkseen ymparistovaikutuksia ja edistdakseen kestavaa tuotantoa.

— Kuinka varmistamme oikeudenmukaiset, turvalliset ja osallistavat tyéolot henkil6stollemme?

Varmistamalla oikeudenmukaiset, turvalliset ja osallistavat tydolot tarjoamalla reilut mahdollisuudet, turvallisen ymparistdn ja kuuntelemalla henkil6stoa.
Henkilostolle tarjotaan myos eettisyydesta koulutuksia, ja tdma osoittautunut kannattavaksi.

— Kuinka minimoimme jatteet, paastot ja tehottomuuden resurssien kdytossa?

Liiketoimintamallissa kestavyys (vastuullisuus) ndkyy, niin, etta tuotteita ei varastoida, vaan tuotantoperiaatteena on tuottaa tuotteita tilausperusteisesti ja tuotteet toimitetaan paivittdin
suoraan kauppoihin. P4astdja on minimoitu mm. Biokaasun kaytolla ja investointeja tehdaan paljon huomista varten.

— Investoimmeko kestavaa kehitysta edistaviin taitoihin, innovaatioihin ja tietoon?

Investoidaan tulevaisuuteen panostamalla koulutukseen, innovaatioihin, infrastruktuuriin ja sellaisiin pitkaaikaisiin hankkeisiin, jotka edistavat kestavaa kehitysta ja vaurautta.



2. Kestava liiketoiminta, vahvat arvot

Asiakkaan tunnistaminen ja kohtaaminen

— Keité ovat asiakkaamme kestdvan kehityksen arvojen ja kdyttaytymisen kannalta?

Vihreat kuluttajat, trendikuluttajat ja paivakodit, jossa lapsille opetetaan arvostamaan luontoa ja eldinkuntaa.

— Tavoittelemmeko kuluttajia, jotka asettavat etusijalle ymparistoystavalliset, eettiset tai yhteiskuntavastuulliset valinnat?
Kylla. Tam3 on osa kilpailuetua.

— Kuinka tietoisia asiakkaamme ovat alaan liittyvasta kestavyydesta?

Yritys pyrkii tuottamaan nahtavaa sisaltoéa suomalaisille, jotta ymmartaisivat tuotteiden valista eroa paremmin.

— Kuinka voimme kouluttaa ja sitouttaa asiakkaitamme kestavan kehityksen kaytantéihin?

Sosiaalisen median materiaalilla ja hyvalla youtube -materiaalilla.

Asiakkaan tarpeet

— Mita kestavain kehitykseen liittyvia tarpeita tai huolenaiheita asiakkaillamme on (esim. jatteiden vahentaminen, paikallisyhteiséjen tukeminen)?

Yrityksen paastot, energiatehokkuus, kuinka yrityksen toimet vaikuttavat luontoon.

— Miten asiakkaat maarittelevat "arvon” kestavan kehityksen kannalta - hinta, eettisyys, lapinakyvyys, laatu vai vaikutus?

Eettisyys ja laatu korostuvat eniten yrityksen arvoissa. Myo6s kustannustehokkuus tarkedssa asemassa. Vaikutus yrityksen toimista on suuri, ja se huomioidaan arvoissakin.
— Ovatko asiakkaat valmiita maksamaan enemman kestavista tuotteista tai palveluista?

Kylla ovat, ja valikoimaa on runsaasti joten kaikille [6ytyy omaan lompakkoon optimaalinen vaihtoehto

— Miten voimme tehda kestévista vaihtoehdoista helpommin saatavia ja houkuttelevampia?

Tuomalla tietoisuutta ja saamalla hyvaa nakyvyytta esimerkiksi sosiaalisen median vaikuttajien kautta.



2. Ydinarvot ja kestavyys

Arvolupaus

— Miten arvolupauksemme luo ymparistollists, sosiaalista tai taloudellista arvoa?

Arvolupaus luo arvoa edistamalla kuluttajien hyvinvointia, vahentamalla ymparistokuormitusta ja vahvistamalla vastuullista tyo6llisyytta seka kestavaa
liilketoimintaa.

— Auttaako arvolupauksemme asiakkaita vahentamaan ymparist6jalanjalkeaan tai toimimaan vastuullisemmin?

Arvolupauksemme auttaa asiakkaita vahentamaan ymparist6jalanjalkedan tarjoamalla kestavasti tuotettuja raaka-aineita, vahentamalla leipahavikkia ja
korostamalla vastuullisia valintoja

— Voiko arvolupauksemme mukautua muuttuviin kestavyysstandardeihin ja asiakkaiden odotuksiin?

Arvolupauksemme mukautuu muuttuviin kestavyysstandardeihin ja asiakkaiden odotuksiin - vahvistaen vastuullisuutta, luottamusta ja kilpailukykya.



2. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Ymparistollinen

— Miten yritys minimoi energiankulutuksen, paastot ja jatteet asiakaskontakteissa ja palvelujen toimittamisessa?
Ekologisessa kestavyydessa pyritdan kayttamaan luonnonvaroja kestavalla tavalla niin ettd ekosysteemien monimuotoisuus siilyy.
Pelloilla tehdaan konkreettisia toimenpiteita ilmastovaikutusten pienentamiseksi ja luonnon monimuotoisuuden edistamiseksi.

Biopolttoaineet, ilmastoystavallisemmat lannoitteet, hiiltd maaperdan sitova aluskasvillisuus, kukkivat vyohykkeet porridisille ja pesimaalueet linnuille ovat
kaikki osa tulevaisuuden viljelya.

— Onko tuotteet suunniteltu kestaviksi, kierratettaviksi tai uudelleenkaytettaviksi ymparistovaikutusten vahentamiseksi?

Myytava tuote on tarkoitettu syotavaksi ja pakkausmateriaalit oikea oppisesti kierratykseen. Tuotteen elinkaaressa kaikki pyritdan aina tekemaan
ympariston edistamiseksi.

— Miten yritys kannustaa asiakkaita vahentamaan ymparistdjalanjalkedan kayttaessidan sen tuotteita tai palveluita?

Yritys kannustaa asiakkaita vahentamaan ymparistojalanjalkedan tarjoamalla kestavista raaka-aineista valmistettuja tuotteita, vahentamalla leipahavikkia ja
viestimalla vastuullisista valinnoista pellosta poytaan.



2. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Sosiaalinen

— Miten yritys varmistaa, etta tuotteet/palvelut ovat saatavilla ja inklusiivisia erilaisille asiakasryhmille?

Yritys varmistaa tuotteiden ja palveluiden saatavuuden seka inklusiivisuuden kehittamalla monipuolisen valikoiman, huomioimalla ravitsemukselliset
tarpeet ja tarjoamalla vastuullisia vaihtoehtoja kaikille asiakasryhmille. Jokaiselle 16ytyy jotakin.

— Hallitaanko asiakastietoja ja yksityisyytta vastuullisesti ja eettisesti?

Yritys hallitsee asiakastietoja ja yksityisyytta vastuullisesti ja eettisesti - noudattaen korkeaa tietoturvaa, lapindkyvyytta ja luottamusta vahvistavia
kaytantoja.

— Osallistuuko yritys asiakkaita yhteiskuntaa tai yhteisoja hyodyttavien ratkaisujen yhteiskehittamiseen?

Yritys osallistuttaa asiakkaita yhteiskehittamiseen keraamalla palautetta, kehittamalla vastuullisia tuoteinnovaatioita yhdessa kuluttajien kanssa ja
tukemalla yhteisdja kumppanuuksien ja havikin vahentamisen kautta.

* Palautteen hyédyntaminen (asiakasdialogi, kyselyt, kampanjat)
* Yhteiskehitetyt innovaatiot (uudet tuotteet, reseptit, vastuulliset vaihtoehdot)

* Yhteisoyhteistyo (havikin vahentaminen, paikalliset kumppanuudet, kestavat ratkaisut)



2. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Taloudellinen

— Miten kestavien tuotteiden/palveluiden toimittaminen edistaa pitkaaikaista asiakasuskollisuutta ja toistuvia kauppoja?

Yritys tavoittelee kilpailukykyista investointiymparistda, tama lisaa asiakasuskollisuutta kun on valinnan varaa tuotteissa yritykselta tai mahdollisuuksia
uusille resepteille. Yritys painottaa omaa vastuullisuutta, ja kestavyysohjelmallaan yritys voi takaa, ettd asiakkaat saavat samaa turvallista leipaa, ellei ole
vain sesonkimaku.

— Onko hinnoittelustrategioita, jotka heijastavat tuotteiden tai palveluiden todellisia ymparist6- ja yhteiskunnallisia kustannuksia?

Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu ei suoraan sisallytd ymparisto- ja yhteiskunnallisia kustannuksia, mutta vastuullisuus nakyy koko arvoketjussa.
Kestavista raaka-aineista valmistetut tuotteet, havikin vahentaminen ja resurssitehokkuus pienentavat ymparistojalanjilkea ja tukevat vastuullista
kulutusta. Samalla korostetaan korkeaa tuoteturvallisuutta ja laatua, mika vahvistaa sosiaalista arvoa ja asiakasluottamusta. Nain vastuullisuusstrategia
vaikuttaa epasuorasti tuotteiden arvoon ja kilpailukykyyn, vaikka erillista true cost -hinnoittelumallia ei ole kdytdssa. Vuonna 2024 julkaistu
vastuullisuuskatsaus vahvisti nAma painopisteet ja toi esiin kestavan kehityksen tavoitteet. Tuotteita on kaikille.

— Miten yritys tasapainottaa kestavyyden ja asiakkaiden maksukyvyn?

Yritys tasapainottaa kestavyyden ja asiakkaiden maksukyvyn varmistamalla, etta vastuulliset ratkaisut eivat nosta hintoja kohtuuttomasti. Tama tapahtuu
tehostamalla resurssien kayttoa, vahentamalla havikkia ja hyddyntamalla kestavasti tuotettuja raaka-aineita, jolloin kustannuksia voidaan hallita ilman,
etta asiakkaiden saavutettavuus karsii. Nain vastuullisuus nakyy tuotteissa ja palveluissa, mutta pysyy linjassa asiakkaiden maksukykyyn ja arjen
tarpeisiin.



2. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Yleisia

— Kuinka lapindkyva yritys on viestinndssidan tuotteidensa/palveluidensa ymparist6- ja yhteiskunnallisista vaikutuksista?
Yritys viestii lapindkyvasti vastuullisuudestaan julkaisemalla katsauksia, mittaamalla tuloksia ja osallistamalla sidosryhmia.
— Onko olemassa asiakaspalautemekanismeja, jotka kohdistuvat nimenomaan kestavyyden parantamiseen?

Asiakaspalautetta kerataan vastuullisuuskatsauksissa, kuluttajakyselyissa ja yhteistydkampanjoissa, jotta tuotteiden ja toimintatapojen kestavyytta voidaan
kehittaa asiakkaiden odotusten mukaisesti.



2. Ydinkumppanit ja verkostot

Ymparisto

— Miten toimittajia ja kumppaneita arvioidaan ymparistokaytantojen (esim. paastot, energiatehokkuus, resurssien kaytto) osalta?

Toimittajien taytyy olla eettisia ja vastuullisia paatoksia noudattavia. Toimittajia ja kumppaneita arvioidaan ymparistokaytantdjen osalta
seuraamalla paastoja, energiatehokkuutta ja resurssien kayttoa seka edellyttamalld kestavien raaka-aineiden hankintaa ja vastuullisia
toimintatapoja. Kuljetus kaluston taytyy olla moitteeton.

— Onko kumppanuudet suunniteltu edistamaan yhteisia ymparistotavoitteita, kuten kiertotalousaloitteita?

Kumppanuudet on suunniteltu edistamaan yhteisia ymparistotavoitteita, kuten kiertotalousaloitteita, raaka-aineiden kestiavaa
kayttoa ja havikin vahentamista.

— Sitouttaako yritys kumppaneitaan vahentamaan ymparistévaikutuksia koko arvoketjussa?

Yritys sitouttaa kumppaneitaan vahentamaan ymparistévaikutuksia koko arvoketjussa edellyttamalla kestavien raaka-aineiden kayttoa,
paastojen ja havikin vahentamista sekd energiatehokkaita toimintatapoja.



2. Ydinkumppanit ja verkostot

Sosiaalinen

— Noudattavatko kumppanit tydelaman normeja, ihmisoikeuksia ja eettisia hankintakaytantoja?
Kumppaneilta edellytetdan tyoelaman normien, ihmisoikeuksien ja eettisten hankintakdytantdjen noudattamista koko toimitusketjussa.
— Miten sidosryhmat sitoutetaan varmistamaan, etta kumppanuudet tuottavat yhteiséllisia ja sosiaalisia hyotyja?

Sidosryhmat sitoutetaan varmistamaan kumppanuuksien yhteisdlliset ja sosiaaliset hyodyt avoimella viestinnalla, palautteen keraamiselld ja
yhteisten tavoitteiden asettamisella.

— Kaytetaankoé kumppanuuksia edistamaan monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja osallisuutta verkostoissa?

Kumppanuuksia hyédynnetaan monimuotoisuuden, tasa-arvon ja osallisuuden edistamiseen verkostoissa tukemalla yhdenvertaisia
toimintatapoja, yhteisia arvoja ja osallistavaa yhteistyota.



2. Ydinkumppanit ja verkostot

Taloudellinen

— Onko kumppanuudet rakennettu siten, ettd ne varmistavat pitkan aikavalin taloudellisen kannattavuuden kaikille sidosryhmille?

Kumppanuudet rakennetaan tukemaan pitkan aikavalin taloudellista kannattavuutta kaikille sidosryhmille yhdistamalla kestavat toimintatavat,
yhteiset tavoitteet ja reilun arvonjaon.

— Miten riskit jaetaan kumppaneiden kesken taloudellisen kestavyyden yllapitamiseksi?

Riskit jaetaan kumppaneiden kesken taloudellisen kestavyyden yllapitamiseksi sopimuksilla, yhteisilla investoinneilla ja avoimella
tiedonvaihdolla.

— Onko yhteistyd suunniteltu luomaan kestavaa arvoa ja sailyttimaan samalla kannattavuus?

Yhteistyo rakentuu niin, ettd se tuottaa kestavaa arvoa ja samalla varmistaa taloudellisen elinvoiman. Kumppanuuksissa yhdistetaan
vastuulliset toimintamallit ja tehokas resurssien kaytto, jotta seka ympariston ettd sidosryhmien pitkan aikavalin hyodyt toteutuvat
kannattavasti.



2. Ydinkumppanit ja verkostot

Yleisia
— Kuinka avoimia kumppanit ovat kestavan kehityksen kdytannodistaan ja miten vastuuvelvollisuus varmistetaan?

Kumppanit ovat avoimia kestavan kehityksen kdaytannoistaan raportoimalla toiminnastaan, ja vastuuvelvollisuus varmistetaan
sopimuksilla, auditoinneilla seka lapindkyvalla seurannalla.

— Hyodynnetaanko verkostoja edistamaan koko alan kestavan kehityksen aloitteita tai standardeja?

Verkostoja hyddynnetidan koko alan kestavan kehityksen edistamiseen jakamalla parhaita kdaytantoja, tukemalla yhteisia aloitteita ja
osallistumalla standardien kehittamiseen.



2. Rahoituksen vastuullisuus

Rahoitus

Ymparisto
— Ovatko organisaation rahoitusldhteet (sijoittajat, lainanantajat, lahjoittajat) yhdenmukaisia ympariston kestavyystavoitteiden kanssa?

Organisaation rahoituslahteiden tulee olla yhdenmukaisia ympariston kestavyystavoitteiden kanssa. Sijoittajien odotetaan noudattavan vastuullisen
sijoittamisen periaatteita, lainanantajien tarjoavan vihreita rahoitusratkaisuja ja ilmastositoumuksia seka lahjoittajien tukevan kestavan kehityksen
hankkeita. Jos rahoitus ei ole linjassa tavoitteiden kanssa, se voi heikentaa uskottavuutta ja vastuullisuusviestia.

— Kayttadko yritys vihreita rahoitusvélineitd (esim. vihreat joukkovelkakirjat, kestavyyteen sidotut lainat) tai asettaa ne etusijalle?

Painopiste: ilmasto-ohjelmat, uusiutuva energia, havikin vahentaminen



2. Rahoituksen vastuullisuus

Sosiaalinen

— Noudattavatko rahoituskumppanit tyéeldaman normeja, ihmisoikeuksia ja eettisid hankintakaytantoja?
* Toimittajien toimintaohjeet: ihmisoikeudet & tydéelaman normit
e Suurimmat kumppanit allekirjoittaneet ohjeet (100 %)
* Riskienarviointi ja huolellisuusvelvoite kaytdssa
* Koulutukset ja seuranta varmistavat noudattamisen

— Tuottavatko rahoituslahteet yhteisollisia ja sosiaalisia hyotyja?

rahoituslahteet tuottavat sosiaalisia hy6tyja, jos ne ohjaavat varoja hankkeisiin, jotka lisddvat yhteison hyvinvointia, tyo6llisyytta ja vastuullisia
toimintatapoja.

— Edistavatko rahoituskumppanit monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja osallisuutta verkostoissa?

rahoituskumppanit edistavat monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja osallisuutta silloin, kun heidan rahoituspolitiikkansa ja verkostoyhteisty6nsa perustuvat
vastuullisiin ja inklusiivisiin periaatteisiin.



2. Vastuullinen ja kestava liiketoiminta

Kannattavuus

Taloudellinen kestavyys

— Kuinka tehokkaasti yritys tuottaa voittoa ilman, ettd se vaarantaa pitkan aikavalin kestavyytta?

Yritys tuottaa voittoa tehokkaasti yhdistamalla resurssitehokkuuden ja vastuulliset kaytannét ilman, etta pitkan aikavalin kestavyys vaarantuu.
— Seurataanko ja optimoidaanko resurssien kdyttda (esim. energia, raaka-aineet) kustannustehokkaasti ja vastuullisesti?

Resurssien kayttda seurataan jarjestelmallisesti, ja energiankulutusta seka raaka-aineiden hyédyntamista optimoidaan jatkuvasti. Tavoitteena on yhdistaa
kustannustehokkuus ja vastuullisuus, jotta toiminta tukee seka taloudellista ettd ymparistévastuuta.

— Onko liiketoimintamallimme riippuvainen lyhyen aikavalin voitosta vai pitkadjanteisesta arvonluonnista?

Liiketoimintamalli ei nojaa pelkastaan lyhyen aikavalin voittoihin, vaan sen ytimessa on pitkdjanteinen arvonluonti. Tavoitteena on rakentaa kestavaa
kasvua ja vastuullista liiketoimintaa, joka tuottaa hyotya seka sidosryhmille ettd yhteiskunnalle pitkalla aikavalilla.



2. Vastuullinen ja kestava liiketoiminta

Sosiaalinen

Kannattavuus
— Miten kannattavuutta tavoitellessa varmistetaan henkildston hyvinvointi ja eettiset tydolosuhteet?

Kannattavuutta haetaan henkil6ston hyvinvointia ja eettisia tydolosuhteita kunnioittaen. Turvallinen ja reilu tydymparistdé ndhdaan osana kestavaa
liilketoimintaa.

— Kohdellaanko sidosryhmia (asiakkaat, toimittajat, yhteisot) reilusti ja lapindkyvasti?

Sidosryhmia kohdellaan reilusti ja avoimesti, ja yhteistydssa korostetaan lapinakyvyytta seka vastuullisuutta.

Ymparistollinen kestavyys
— Onko kannattavuus saavutettu ymparistoa kuormittamatta (esim. vahaiset paastot, jatteiden minimointi)?

Kannattavuutta tavoitellaan minimoimalla ymparistokuormitus, esimerkiksi vahentamalla paastoja ja jatteita. Tavoitteena on yhdistaa taloudellinen tulos ja
vastuullinen resurssien kaytto kestavalla tavalla.

— Kuinka paljon liiketoiminnan tuottavuus perustuu kiertotalouteen ja resurssitehokkuuteen?

Tuottavuus rakentuu merkittavasti kiertotalouden ja resurssitehokkuuden varaan. Materiaalien uudelleenkayttd, energiansaasto ja jatteiden minimointi
tukevat seka kustannustehokkuutta etta kestavaa arvonluontia.



2. Taloudellinen vakaus ja vastuulliset valinnat

Maksuvalmius

Taloudellinen kestavyys

— Onko yrityksen kassavirta riittavan vakaa kestamaan taloudellisia tai markkinahairioita?
Kassavirta pidetaan vakaana ennakoivalla hallinnalla, jotta se kestaa markkinahairiot.

— Kuinka vastuullisesti hallitaan maksuvalmiutta suhteessa sijoittajiin ja toimittajiin?

Maksuvalmiutta hallitaan vastuullisesti tasapainottaen sijoittajien tuotto-odotukset ja toimittajien ajantasaiset maksut. Tavoitteena on yllapitaa
luottamusta ja pitkaaikaisia kumppanuuksia lapinakyvalla talouden hallinnalla.

Sosiaalinen kestavyys
— Kuinka hyvin yritys huolehtii tyontekijéidensa rahallisesta turvallisuudesta myds taloudellisesti haastavina aikoina?

Yritys turvaa tyontekijéidensa rahallista hyvinvointia ennakoivalla talouden hallinnalla ja vastuullisilla kdytannailla. Tavoitteena on varmistaa vakaat palkat
ja luotettavat tyoehdot myos haastavina aikoina.

— Pyritadankd maksamaan toimittajille ajallaan ja tukemaan paikallisia yrityksia?

Toimittajille pyritddn maksamaan ajallaan, ja yhteisty6ssa korostetaan luotettavuutta. Samalla tuetaan paikallisia yrityksia vahvistaen kestavaa ja
vastuullista arvoketjua.



2. Taloudellinen vakaus ja vastuulliset valinnat

Ympaéristollinen kestavyys

— Sisaltyykoé maksuvalmiuden hallintaan ymparistévastuullisia valintoja (esim. vihreat investoinnit)?

Maksuvalmiuden hallintaan sisallytetdan myds ymparistovastuullisia ratkaisuja, kuten vihreita investointeja ja resurssitehokkaita hankintoja. Nain talouden
vakaus yhdistyy kestavaan arvonluontiin.

— Onko lyhyen aikavalin talouspaatoksilla negatiivisia vaikutuksia ymparistéhankkeisiin?

Lyhyen aikavalin talouspaatokset voivat joskus hidastaa ymparisthankkeiden etenemisti, jos investointeja siirretaan tai resursseja kohdennetaan muualle.
Pitkdjanteinen suunnittelu kuitenkin varmistaa, etta kestavat ratkaisut eivat jaa lyhyen aikavalin paineiden varjoon.



2. Vastuullinen talouden hallinta ja kestdvat investoinnit

Vakavaraisuus

Taloudellinen kestavyys

— Kuinka hyvin yritys kestaa taloudellisia riskeja ilman, etta sen arvot tai vastuut vaarantuvat?
Taloudelliset riskit hallitaan niin, ettd arvot ja vastuut sailyvat koskemattomina.

— Onko velkaantumistaso hallinnassa, my&s suhteessa tulevaisuuden investointitarpeisiin?

Velka pidetdan hallinnassa tukemaan tulevia investointeja kestavalla tavalla.

Sosiaalinen kestavyys

— Onko yrityksen taloudellinen rakenne sellainen, etta se turvaa tydpaikat ja yhteisén hyvinvoinnin myos vaikeina aikoina?
Rakenne varmistaa, etta tyopaikat ja yhteison hyvinvointi sdilyvat taloudellisista riskeistd huolimatta.
— Toimiiko yritys lapindkyvasti ja eettisesti sijoittajien ja tyontekijoiden suuntaan?

Avoin viestinta ja eettiset kdytannot vahvistavat luottamusta sijoittajien ja henkiloston keskuudessa.
Ympaéristollinen kestavyys

— Ohjautuvatko pitkaaikaiset investoinnit ympariston kannalta kestaviin kohteisiin?

Investoinnit suunnataan kestavyytta ja vastuullisuutta tukeville hankkeille.

— Onko yrityksen padomarakenne suunniteltu tukemaan vihreaa siirtymaa ja hiilineutraaliutta?

— Padomarakenne rakennetaan niin, ettd se mahdollistaa kestavat investoinnit ja hiilineutraalin kasvun.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Markkinointi ja viestinta

— Ketka ovat kohdeasiakkaamme ja miten tavoitamme heidat tehokkaasti?
Lapsiperheet tavoitetaan tehokkaasti yhdistamalla arjen helppous, terveellisyys ja monikanavainen viestinta.

Tuotteita syddaan kouluissa ja varhaiskasvatuksessa ja tama voi olla lapselle tutuin vaihtoehto.

— Mitka markkinointikanavat (verkko, offline, sosiaalinen media, kumppanuudet) ovat tehokkaimpia kohdeyleiséllemme?

Tehokkaimmat kanavat lapsiperheiden tavoittamiseen ovat sosiaalinen media ja vaikuttajayhteistyd, kauppojen nakyvyys ja maistatukset, seka
kumppanuudet koulujen ja harrastusten parissa.

— Kuinka viestimme brandimme identiteetin ja arvolupauksen selkeasti?

Brandin identiteetti ja arvolupaus viestitdan selkeasti, kun ydinviesti on yksinkertainen, arvot nakyvat johdonmukaisesti ja tarina toistuu kaikissa kanavissa.

— Mitka viestit ja tarinankerronnan lahestymistavat resonoivat parhaiten asiakkaidemme kanssa?

Parhaiten resonoivat viestit yhdistavat arjen helppouden, terveellisyyden ja perheiden tarinat, joita kerrotaan visuaalisesti ja samaistuttavasti.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Markkinointi ja viestinta

— Kuinka mittaamme markkinointitoimien tehokkuutta (ROI, sitoutuminen, tavoittavuus)?

Tehokkuutta mitataan yhdistamalla taloudelliset mittarit (ROI), asiakasreaktiot (sitoutuminen) ja nakyvyys (tavoittavuus), jolloin saadaan kokonaiskuva markkinoinnin
vaikutuksesta.

— Olemmeko asemoineet liiketoimintamme johdonmukaisesti kaikissa kanavissa ja markkinoilla?

Liiketoiminta on asemoitu johdonmukaisesti, kun brandin viesti, visuaalinen identiteetti ja asiakaskokemus tukevat toisiaan kaikissa kanavissa ja
markkinoilla. Oma verkkosivu ja sosiaalisen median alustat Facebook, Instagram, LinkedIn ja YouTube.

— Kuinka erottaudumme kilpailijoistamme markkinoinnissamme?

Erotumme kilpailijoista yhdistamalla perinteet ja luotettavuuden moderniin vastuullisuuteen, perheiden arjen tarinoihin ja monikanavaiseen nakyvyyteen.

— Millainen markkinointistrategia meilla on?

Markkinointistrategia rakentuu lapsiperheiden arjen tukemiselle, vastuullisuudelle ja monikanavaiselle nidkyvyydelle, jossa tarinankerronta ja perinteet
yhdistyvat moderniin viestintaan.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Myynti ja jakelu

— Mitkd ovat tarkeimmat myyntikanavamme (suora, verkko, kumppanit, valittajat)?

Tarkeimmat myyntikanavat ovat suora myynti kaupoissa, verkkomyynti ja kotiinkuljetuspalvelut, kumppanuudet horeca- ja koulusektorilla seka valittijat ja
jakelijat, jotka varmistavat laajan ndkyvyyden ja saatavuuden.

— Kuinka tehokkaita ja asiakasystavallisia myyntiprosessimme ovat?

Myyntiprosessit ovat tehokkaita, koska ne hyddyntavat monikanavaisuutta ja dataohjautuvuutta, ja asiakasystavallisia, koska ne tekevat tuotteista helposti
saatavia, johdonmukaisia ja perheiden arkeen sopivia.

— Mitka tekijat vaikuttavat eniten asiakkaiden ostopaatoksiin?

Asiakkaiden ostopaatoksiin vaikuttavat eniten hinta, saatavuus, laatu, terveellisyys, brandin luotettavuus ja vastuullisuus, joita vahvistetaan
tarinankerronnalla ja nakyvyydella arjen kosketuspisteissa.

— Mika rooli digitalisaatiolla (verkkokauppa, CRM, automaatio) on myyntiprosessissamme?

verkkokaupat tuo helppoutta ja tavoittavuutta, CRM syventia asiakasymmarrysta ja automaatio tehostaa toimintaa seka varmistaa johdonmukaisen
asiakaskokemuksen.

— Miten teemme ostamisen helpoksi?

Tuotteet ovat laajasti saatavilla, selkeasti esilla ja tuettu digitaalisilla ratkaisuilla, jotka ohjaavat asiakasta sujuvasti ostopaatokseen.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Asiakassuhteet

— Kuinka luomme ja yllapiddmme vahvoja asiakassuhteita?
Vahvat asiakassuhteet syntyvat, kun brandi lunastaa lupauksensa arjen helppoudesta ja vastuullisuudesta, yllapitaa jatkuvaa vuorovaikutusta ja tarjoaa uusia arvoja asiakkaalle.
— Minkalaista suhdetta asiakkaamme odottavat (henkilokohtainen, automatisoitu, pitkaaikainen, transaktiopohjainen)?

Asiakkaat odottavat henkilokohtaista ja pitkaaikaista suhdetta, jota tukee automaation tuoma helppous. Transaktiopohjaisuus nakyy arjen rutiiniostoissa, mutta brandin vahvuus syntyy
pitkaaikaisesta luottamuksesta ja arjen tukemisesta.

— Kuinka kerddmme ja kdytamme asiakaspalautetta tuotteiden tai palvelujen parantamiseksi?

Asiakaspalautetta kerdtaan monikanavaisesti (sosiaalinen media, verkkosivut, kaupat, tapahtumat, kumppanit) ja sitd kdytetaan tuotekehityksen, palvelun, markkinoinnin ja
vastuullisuustyén parantamiseen, mika vahvistaa asiakassuhteita ja brandin luotettavuutta.

— Tarjoammeko kanta-asiakasohjelmia, myynnin jalkeisia palveluita tai muita sitouttamisvaihtoehtoja?

Kanta-asiakas ohjelmia ei ole

— Kuinka kasittelemme asiakkaiden valitukset tai ongelmat tehokkaasti ja kunnioittavasti?

Asiakkaiden valitukset kasitelldan tehokkaasti ja kunnioittavasti, kun prosessi on nopea, avoin ja empaattinen, ja palautteesta opitaan jatkuvasti.

— Mita strategioita kdytamme luottamuksen ja asiakasuskollisuuden rakentamiseen? Luottamus syntyy lapindkyvyydesta, johdonmukaisuudesta ja perinteist, ja asiakasuskollisuus
vahvistuu emotionaalisen yhteyden, monikanavaisen vuorovaikutuksen ja jatkuvan innovoinnin kautta.

— Kuinka personoimme vuorovaikutuksemme vahvistaaksemme asiakassuhdetta? Personoitu vuorovaikutus syntyy asiakastiedon hyédyntamisest3, digitaalisen automaation
kohdentamisesta, henkilokohtaisesta palvelusta ja arvojen tarinallistamisesta, mika vahvistaa luottamusta ja pitkaaikaista asiakassuhdetta.

— Miten muutamme potentiaaliset asiakkaat suosittelijoiksi? Potentiaaliset asiakkaat muuttuvat suosittelijoiksi, kun brandi ylittda odotukset, luo emotionaalisen yhteyden ja tarjoaa
kanavia, joissa suosittelu on helppoa ja palkitsevaa.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Asiakaskokemus ja -tyytyviaisyys

— Miten asiakkaat kokevat tuotteidemme laadun, arvon ja luotettavuuden?

Asiakkaat kokevat yrityksen tuotteet maukkaina ja terveellisina (laatu), arkea helpottavina ja kohtuuhintaisina (arvo), seka perinteisiin ja vastuullisuuteen nojaavina
(luotettavuus). Tama yhdistelma tekee brandista vahvan ja pitkaaikaisen kumppanin suomalaisille.

— Mika tekee asiakaskokemuksestamme ainutlaatuisen verrattuna kilpailijoihin?

Asiakaskokemuksesta tulee ainutlaatuinen, kun yritys yhdistaa luotettavan laadun, arjen helppouden ja vastuullisuuden emotionaaliseen yhteyteen ja yhteisollisyyteen -
kilpailijoilla nama elementit eivat yleensa ole yhta vahvasti integroituna.

— Kuinka helppoa ja miellyttavaa asiakkaiden on olla vuorovaikutuksessa yrityksemme kanssa (ennen ostamista, ostamisen aikana ja sen jalkeen)?

Asi:illkkaiden on helppoa ja miellyttdvaa olla vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa, kun viestintd on selkedd, ostaminen vaivatonta ja jalkihoito kunnioittavaa ja
osallistavaa.

— Mitka ovat asiakastyytyvaisyyden tarkeimmat tekijat yrityksessamme? Asiakastyytyvaisyyden tarkeimmat tekijat ovat laatu, arvo, helppous, luotettavuus,
asiakaspalvelu, vastuullisuus ja jatkuva kehitys.

— Kuinka mittaamme asiakastyytyvaisyytta (kyselyt, arvostelut, Net Promoter Score jne.)?
Asiakastyytyvaisyyttd mitataan kyselyilla, arvosteluilla, NPS:ll4, asiakaspalvelun mittareilla ja myyntidatalla.
— Kuinka nopeasti ja tehokkaasti vastaamme asiakkaiden tarpeisiin ja palautteeseen?

Asiakkaiden tarpeisiin ja palautteeseen vastataan nopeasti ja tehokkaasti, kun yritys yhdistaa reaaliaikaisen reagoinnin, ratkaisukeskeisen prosessin ja kunnioittavan
vuorovaikutuksen. Tama vahvistaa luottamusta ja asiakasuskollisuutta

— Mita parannuksia voisimme tehda asiakaskokemuksen parantamiseksi?

Asiakaskokemusta voidaan parantaa tekemalld vuorovaikutuksesta sujuvampaa, ostamisesta helpompaa ja viestinnasta henkilokohtaisempaa, seka vahvistamalla
vastuullisuutta ja yhteisollisyytta.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Arvon tuottaminen ja kilpailuetu

— Kuinka varmistamme, ettad lupaamamme arvo tuotetaan johdonmukaisesti?

Johdonmukainen arvon tuottaminen varmistetaan, kun yritys maarittelee lupauksen selkeasti, standardoi prosessit, mittaa onnistumista, hyodyntaa
palautetta, sitouttaa henkil6ston ja kehittda toimintaansa jatkuvasti.

— Miten voimme varmistaa, ettd asiakasrajapinnassa arvot toteutuvat asiakkaalle odotetusti?

Asiakasrajapinnassa arvot toteutuvat odotetusti, kun yritys viestii ne selkeasti, sitouttaa henkiloston, rakentaa johdonmukaiset toimintamallit, mittaa
toteutumista ja kdy avointa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa.

— Mitka jarjestelmat tai prosessit tukevat tehokasta arvon tuottamista (esim. logistiikka, palvelun laatu, tuki)?
Tehokasta arvon tuottamista tukevat logistiikan hallinta, laadunvarmistus, asiakastuki, vastuullisuusprosessit ja jatkuva kehittdminen.
— Kuinka valvomme ja yllapiddmme standardeja?

Standardien valvonta ja yllapito varmistetaan selkeilld ohjeilla, laadunvalvonnalla, mittareilla, asiakaspalautteella, henkiloston sitouttamisella ja jatkuvalla
kehittamisella.



3. Asiakasrajapinta ja arvonluonti

Arvon tuottaminen ja kilpailuetu

— Tarjoammeko arvoa tehokkaasti - tasapainottaen kustannuksia, laatua ja nopeutta?

Yritys tuottaa arvoa tehokkaasti, kun se optimoidaan kustannukset, varmistaa laadun ja reagoi nopeasti asiakkaiden tarpeisiin - ndin
syntyy tasapainoinen ja luotettava asiakaskokemus.

— Mitka arvontoimittamisen osa-alueet vahvistavat eniten kilpailuetumme?

Kilpailuetua vahvistavat eniten ne arvontoimittamisen osa-alueet, joissa yritys yhdistaa laadun, kustannustehokkuuden ja nopeuden
vastuullisuuteen, asiakaskeskeisyyteen ja innovaatioon. Tama kokonaisuus tekee asiakaskokemuksesta seka luotettavan etta
erottuvan.

— Kuinka teknologia, kumppanuudet tai innovaatiot voivat parantaa arvon toimittamistamme?

Teknologia tuo tehokkuutta ja lapinakyvyyttd, kumppanuudet laajentavat mahdollisuuksia ja innovaatiot pitavat asiakaskokemuksen
tuoreena. Yhdessa nama kolme tekijaa varmistavat, etta yritys pystyy toimittamaan arvoa nopeasti, kustannustehokkaasti ja
vastuullisesti.

— Kuinka joustava arvontoimittamisprosessimme on muuttuviin asiakastarpeisiin nahden?

Arvontoimittamisprosessimme on joustava, kun yritys tunnistaa muutokset asiakastarpeissa, muokkaa prosesseja ketterasti,
hyodyntaa teknologiaa ja kumppanuuksia seka sitouttaa henkiloston.



4. Ydinkumppanit ja verkostot

Ydinkumppaneiden tunnistaminen

— Ketka ovat tarkeimmat kumppanimme, yhteistydkumppanimme tai sidosryhmamme?

Toimittajat, logistiikka- ja teknologiakumppanit, kauppaketjut, paikalliset yhteisot, asiakkaat, tyontekijat, omistajat ja
viranomaiset.

— Mika rooli heilld on toimintamme ja menestyksemme tukemisessa (operatiivinen, taktinen, strateginen)?
» Operatiivisesti kumppanit varmistavat arjen sujuvuuden.

» Taktisesti he tukevat brandin, prosessien ja asiakaskokemuksen kehittamista.

» Strategisesti sidosryhmat ohjaavat yrityksen pitkan aikavalin suuntaa ja kilpailuetua.

— Missa toiminnoissa tai resursseissa olemme riippuvaisia kumppaneistamme?

Yritys on riippuvainen kumppaneistaan erityisesti hankinnassa, logistiikassa, teknologiassa, myyntikanavissa,
markkinoinnissa, asiakastuen taydentamisessa seka vastuullisuuden ja innovaatioiden varmistamisessa

— Kuinka tarkeitda nama kumppanuudet ovat arvolupauksemme toteuttamiselle?

Kumppanuudet ovat valttamattomia arvolupauksen toteuttamiselle, koska ne tukevat yritysta operatiivisesti
(toimitus ja laatu), taktisesti (brandi ja asiakaskokemus) ja strategisesti (kestavyys ja luottamus).



4. Ydinkumppanit ja verkostot

Kumppanuuksien tarkoitus ja arvo

— Mita arvoa kumppanuudet tuovat liiketoiminnalle (asiantuntemus, teknologia, rahoitus, markkinoille paasy)?

Kumppanuudet tuovat liiketoiminnalle arvoa asiantuntemuksen, teknologian, rahoituksen ja markkinoille paasyn
kautta. Ne vahvistavat yrityksen kykya lunastaa arvolupauksensa tehokkaasti ja rakentaa kestavaa kilpailuetua.

— Miten kumppanuudet auttavat meita vahentamaan kustannuksia, riskeja tai tydomaaraa?

Kumppanuudet auttavat vahentamaan kustannuksia jakamalla resursseja, hallitsemaan riskeja varmistamalla
toimitusvarmuuden ja saantelyn noudattamisen seka keventamaan tyomaaraa tuomalla erikoisosaamista ja
teknologisia ratkaisuja. Tuo myos monipuolista asiantuntija kuntaa yhteisen hyvan eteen.

— Mita molemminpuolisia etuja me ja kumppanimme saamme yhteistyosta?

Molemminpuoliset edut syntyvat, kun yritys ja kumppanit jakavat resursseja, kustannuksia, riskeja, markkinoita ja
innovaatioita. Yhteistyo vahvistaa molempien kilpailukykya ja luo kestavaa arvoa pitkalla aikavalilla.

— Miten kumppanuudet parantavat tuotteidemme ja palveluidemme laatua tai saavutettavuutta?

Kumppanuudet parantavat laatua tuomalla osaamista, standardeja ja innovaatioita, ja ne lisdavat saavutettavuutta
laajentamalla jakelukanavia, digitaalisia palveluita ja markkinoille paasya. Nain arvolupaus toteutuu
johdonmukaisesti ja asiakkaat saavat tuotteet ja palvelut helposti ja luotettavasti.



4. Ydinkumppanit ja verkostot
Verkostot
— Mihin alan verkostoihin, yhdistyksiin tai klustereihin kuulumme ja miksi?

Yritys kuuluu elintarvikealan liittoihin, kauppakamareihin, Agri-Food -klustereihin, vastuullisuusverkostoihin seka
innovaatio- ja tutkimusyhteisoihin, koska ne tukevat sen arvolupausta: vastuullisuutta, kilpailukykya, innovaatioita ja
yhteisollisyytta.

— Miten nama verkostot tukevat tiedon jakamista, innovaatioita tai nakyvyytta?

Verkostot tukevat yritysta jakamalla tietoa, vauhdittamalla innovaatioita ja vahvistamalla nakyvyytta. Ne toimivat

ekosysteemeina, joissa yritys saa oppia, kehittaa uusia ratkaisuja ja rakentaa uskottavuutta seka paikallisesti etta
kansainvalisesti.

— Onko mahdollisuuksia luoda uusia verkostoja tai vahvistaa olemassa olevia?

Yrityksella on mahdollisuuksia seka luoda uusia verkostoja (kestavyys, teknologia, kansainvalisyys, yhteisollisyys)
ettlfi vahvistaa olemassa olevia syventamalla yhteisty6ta, lisaamalla tiedonvaihtoa ja rakentamalla yhteista
nakyvyytta.

— Miten yllapidamme luottamusta, viestintaa ja yhtenaisyytta verkostossamme?

Luottamus syntyy avoimuudesta ja vastuullisuudesta, viestinta vahvistuu saannollisilla ja monikanavaisilla
kaytannoilla, ja yhtenaisyys rakentuu yhteisten arvojen, projektien ja win-win-ajattelun kautta.



4. Ydinkumppanit ja verkostot

Johtaminen ja koordinointi

— Miten valitsemme, johdamme ja arvioimme tarkeimpia kumppaneitamme?

» Valinta perustuu strategiseen sopivuuteen, osaamiseen ja luotettavuuteen.

» Johtaminen vaatii selkeita tavoitteita, avointa viestintaa ja yhteisia projekteja.
* Arviointi tehdaan mittareiden, strategisen vaikutuksen ja kehityskyvyn kautta.

— Onko meilla selkeat sopimukset, yhteiset tavoitteet ja suorituskykyodotukset?

Kumppanuudet pysyvat vahvoina, kun niissa on selkeat sopimukset, yhteiset tavoitteet ja mitattavat
suorituskykyodotukset. Tama luo luottamusta, vahentaa riskeja.

— Miten kasittelemme kumppanuuksien sisalla ilmenevia ongelmia tai muutoksia?

Ongelmat ja muutokset kasitellaan avoimella viestinnalla, joustavalla sopimusten paivittamisella ja selkealla
seurannalla.

— Miten varmistamme, etta yhteistydmme pysyy oikeudenmukaisena, lapinakyvana ja molempia osapuolia
hyodyttavana? Yhteistyo pysyy oikeudenmukaisena, lapinakyvana ja molempia hyodyttavana, kun on selkeat
sopimukset, avoin viestinta ja yhteiset tavoitteet, joita seurataan ja kehitetaan yhdessa.



5. Rahoitus, kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus

Rahoitus

— Miten paljon pddomaa liiketoiminnan kdynnistamiseen/ operoimiseen tarvitaan?

Yrityksen laajuisen liiketoiminnan kdynnistdminen ja operoiminen vaatii merkittavaa padomaa miljoonaluokassa, koska kyseessa on teollisen
mittakaavan elintarvikeyritys. Padoma kohdistuu tuotantolaitoksiin, logistiikkaan, henkil6st66n, raaka-aineisiin ja markkinointiin.

— Mitk3 ovat tarkeimmat rahoituslahteemme (oma pdaoma, lainat, avustukset, sijoittajat, voitot)?

Rahoitus perustuu oma padaomaan, lainoihin, avustuksiin, sijoittajiin ja voittoihin, jotka yhdessa tukevat kasvua, vastuullisuutta ja kilpailukykya.
— Onko meilla riittavasti pddomaa liiketoiminnan aloittamiseen, harjoittamiseen ja kasvattamiseen?

Olemassa oleva jo.

— Kuinka riippuvaisia olemme ulkoisesta rahoituksesta?

Yritys on aloitusvaiheessa vahvasti riippuvainen ulkoisesta rahoituksesta, operoinnin aikana riippuvuus vahenee, ja kasvun vaiheessa ulkoinen
rahoitus nousee jalleen keskeiseen rooliin. Tavoitteena on tasapaino: ulkoinen rahoitus tukee investointeja ja kehitysta, mutta liikketoiminnan
jatkuvuus perustuu omiin voittoihin ja kassavirtaan.

— Mita rahoitusmahdollisuuksia (julkiset ohjelmat, sijoittajat, kumppanuudet) meilld on kaytettavissamme?

Yritykselld on kadytettavissaan julkisia ohjelmia (Business Finland, ELY, EU), sijoittajia (strategiset, pddomasijoittajat, institutionaaliset) seka
kumppanuuksia (teolliset, tutkimus- ja asiakasyhteistyd). Naiden yhdistelmd mahdollistaa sek&d vakauden etta kasvun, ja tukee vastuullisuutta
seka innovaatioita.



5. Rahoitus, kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus

Kannattavuus

— Mika on paaasiallinen tulonldhteemme - miten ansaitsemme rahaa (ansaintalogiikka)? Paiasiallinen tulonldhde on tuotteiden myynti
vahittdiskauppaan, horeca-sektorille ja vientiin, jota tukevat vahva brandi, vastuullisuus ja innovatiiviset ratkaisut.

— Ovatko tuotteidemme tai palveluidemme hinnat oikeat kannattavuuden varmistamiseksi?

Hinnat ovat oikeat kannattavuuden varmistamiseksi, jos ne kattavat kustannukset, tuottavat riittavan katteen ja vastaavat asiakkaan kokemaa
arvoa suhteessa kilpailijoihin

— Mitka asiakassegmentit tai tuotteet/palvelut ovat kannattavimpia? Kannattavimpia ovat vahittdiskauppasegmentti volyymin ansiosta, HoReCa-
sektori premium-tuotteiden kautta ja vienti erikoistuotteiden avulla.

— Mitka ovat tarkeimmat kustannustekijamme ja miten voimme hallita niitd tehokkaasti? Tarkeimmat kustannustekijit ovat raaka-aineet,
tyovoima, logistiikka, energia ja markkinointi. Niita voidaan hallita tehokkaasti pitkaaikaisilla sopimuksilla, digitalisaatiolla, energiatehokkuudella,
havikin minimoinnilla ja kohdennetulla markkinoinnilla.

— Saavutammeko jatkuvasti tulostavoitteemme tai marginaalimme? Yritys on viime vuosina saavuttanut tulostavoitteensa ja pitdnyt marginaalinsa
vahvoina, vaikka liikevaihto hieman laski. Tama kertoo hyvasta kustannusten hallinnasta ja toimivasta ansaintalogiikasta.

— Kuinka tasapainotamme lyhyen aikavalin kannattavuuden ja pitkan aikavalin liiketoiminnan kasvun? Lyhyen aikavalin kannattavuus
varmistetaan kustannusten hallinnalla, tehokkuudella ja kassavirran turvaamisella, kun taas pitkan aikavalin kasvu edellyttaa investointeja
innovaatioihin, markkina-avaukseen ja brandin vahvistamiseen.



5. Rahoitus, kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus

Maksuvalmius

— Onko meilla riittavasti kateisvaroja tai likvideja varoja lyhytaikaisten velvoitteiden kattamiseksi?

Riittavyys riippuu siitd, kuinka kateisvarat ja likvidit varat suhteutuvat lyhytaikaisiin velkoihin

— Kuinka hyvin hallitsemme kassavirtaa (tulot vs. menot)?

Yrityksella on vahva kassavirran hallinta, koska tuotteiden kysyntd on jatkuvaa ja sopimukset kauppaketjujen kanssa tuovat ennustettavuutta. Menot
J!?E%II{;cg%’}at.ehokkuu5|nvestomnellIa ja pitkaaikaisilla sopimuksilla, mika varmistaa, etta lyhyen aikavalin velvoitteet voidaan hoitaa ja pitkdn aikavalin kasvuun
— Kuinka nopeasti voimme tarvittaessa muuttaa varat kateiseksi?

+ Valittomasti: kateinen ja pankkisaamiset.

* Lyhyella aikavalilla (viikot): myyntisaamiset.

« Keski-aikavalilla (kuukaudet): varasto myynnin kautta.

+ Pitkalla aikavalilla: kayttéomaisuus, jota ei kdytanndssa realisoida kassavirran hallintaan.

lyhytaikaisten velvoitteiden kattaminen on realistista kateisvarojen ja myyntisaamisten avulla, kun taas varaston ja kdyttdomaisuuden likvidointi on
hitaampaa ja vahemman joustavaa.

— Onko olemassa kausiluonteisia tai syklisia tekijoita, jotka vaikuttavat maksuvalmiuteemme? Maksuvalmiuteemme vaikuttavat sesonkien myyntipiikit
(joulut, paasidiset, kampanjat) seka sykliset kustannustekijat (vilja, energia, logistiikka, tydvoima).

— Kuinka suunnittelemme ja seuraamme kateisvarojamme valttadksemme puutteet (budjetointi)? Kateisvarojen puutteiden valttamiseksi Vaasan_
suunnittelee kassavirtaa'ennusteiden, sesonkien huomioinnin ja puskurirahaston avulla, ja seuraa sita kuukausittaisilla analyyseilla, tunnusluvuilla ja
maksuehtojen hallinnalla.



5. Rahoitus, kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus

Vakavaraisuus

— Kuinka vahva on pitkan aikavalin taloudellinen asemamme kokonaisuudessaan? Pitkan aikavalin taloudellinen asema on vahva, jos
kannattavuus ja kassavirta pysyvat tasaisina ja investoinnit tukevat kilpailuetua. Samalla on tarkeaa hallita velkatasoa, kustannuspaineita ja
sesonkivaihteluita, jotta asema sdilyy vakaana myds tulevaisuudessa.

— Mika on vieraan ja oman paidoman suhde, ja onko se kestava?
Vieraan ja oman padoman suhde on kestava, jos omavaraisuusaste pysyy vahintaan 30-40 % tasolla ja kassavirta riittda velkojen hoitoon.

— Pystymmeko tayttamaan kaikki pitkan aikavalin taloudelliset sitoumuksemme? Pitkan aikavalin taloudelliset sitoumukset voidaan tayttas,
jos kannattavuus pysyy vahvana, kassavirta riittda velkojen hoitoon ja velkarakenne hallitaan kestavalla tasolla. Riskien hallinta (raaka-
aineiden hinnat, energia, investointien vaiheistus) on ratkaisevaa, jotta asema sailyy vakaana myos tulevaisuudessa.

— Kuinka herkkia olemme korkotason muutoksille, luottoehdoille tai markkinariskeille? Yritys on herkka korkotason muutoksille ja
luottoehtojen kiristymiselle, jos velkataso on korkea ja asiakasmaksut viivastyvat. Markkinariskit liittyvat erityisesti raaka-aineiden hintoihin,
energian kustannuksiin ja kilpailutilanteeseen. Vahva kassavirta ja pitkaaikaiset sopimukset vahentavat riskia, mutta suojausstrategiat
(korkosuojaukset, maksuehtojen optimointi, varastonhallinta) ovat valttamattomia kestavyyden varmistamiseksi.

— Onko meillad valmiina varautumissuunnitelmia, joilla voimme sdilyttdd maksukykymme laskusuhdanteiden aikana? On.
Varautumissuunnitelmat laskusuhdanteisiin perustuvat kassapuskurin yllapitoon, ennakoivaan kassavirran seurantaan,
kustannussopeutuksiin ja valmiiksi neuvoteltuihin rahoitusratkaisuihin.



6. Markkina-analyysi

Markkinakatsaus

— Milla markkinalla tai toimialalla toimimme?
Toimimme elintarviketeollisuuden leipomotuotteiden markkinalla, joka on osa laajaa paivittaistavarakauppaa.
— Kuinka suuri markkina on potentiaalisten asiakkaiden ja mahdollisten tulojen kannalta?

Markkina on laaja ja vakaa, koska leipa kuuluu paivittdiseen kulutukseen. Potentiaaliset asiakkaat kattavat koko vaeston, vahittdaiskaupan, HoReCa-
sektorin ja vientimarkkinat, ja mahdolliset tulot liikkuvat sadoissa miljoonissa euroissa vuosittain. Kasvua ja lisdkatetta voidaan hakea erityisesti premium-
ja erikoistuotteista seka kansainvalisesta kaupasta.

— Mitka tekijat (taloudelliset, teknologiset, poliittiset, sosiaaliset, oikeudelliset) vaikuttavat markkinoiden kehitykseen (PESTEL-analyysi)?

Markkinoiden kehitykseen vaikuttavat talouden suhdanteet, teknologinen kehitys, poliittiset paatokset, kuluttajien arvot, lainsdadanto ja
ymparistotekijat. Yhdessa nama maarittavat kilpailukyvyn, riskit ja mahdollisuudet pitkalla aikavalilla.

« Mitd mahdollisuuksia ja riskeja nykyisessa markkinaymparistdssa on (puhdas kilpailu, monopoli, oligopoli)?
* Puhdas kilpailu: Mahdollisuus kasvaa volyymin ja erikoistumisen kautta, mutta riski katteiden kaventumisesta.
*  Monopoli: Mahdollisuus hallita markkinaa ja katteita, mutta riski sddantelysta ja asiakastyytymattomyydesta.

* Oligopoli: Mahdollisuus vahvaan asemaan ja brandin erottumiseen, mutta riski kovasta kilpailusta ja investointipaineista.



6. Markkina-analyysi

Markkinakatsaus

— Kuinka suuri kohdemarkkinamme on ja kuinka nopeasti se kasvaa? Kohdemarkkina on vakaa ja volyymivetoinen, mutta kasvu syntyy ennen
kaikkea erikoistuotteista, vastuullisuudesta ja viennista. Perustuotteiden kysynta pysyy tasaisena, mutta lisdarvoa ja nopeampaa kasvua
l6ytyy premium-segmenteista ja kansainvalisilta markkinoilta.

— Mika on markkinoiden nykytila - kehittyvatko ne, ovatko ne kypsat vai taantuvatko ne? Markkina on kokonaisuudessaan kypsa, mutta siina
on kehittyvia kasvusegmentteja (premium, erikoistuotteet, vastuullisuus, vienti) ja taantuvia osa-alueita (perinteinen vaalea leipa). Tama
tarkoittaa, etta pitkan aikavalin kasvu syntyy erikoistumisesta ja innovaatioista, kun taas perusmarkkina pysyy vakaana mutta ei enaa kasva
merkittavasti.

— Mitka ovat tdman markkinan kasvun tai muutoksen tarkeimmat ajurit?
Kuluttajien terveystietoisuus ja vastuullisuus
Tuotekehitys ja teknologinen tehokkuus
Raaka-aineiden ja energian kustannuspaineet
Vienti ja kansainvalistyminen
Ympérist6- ja sdantelyvaatimukset

— Kuinka kestava tama markkina on ulkoisille hairidille (talouden laskusuhdanne, politilkkan muutokset, globaalit tapahtumat)?

Markkina on kestava perustuotteiden osalta, silla kysynta sailyy myds laskusuhdanteissa. Sen sijaan erikoistuotteet ja premium-segmentit ovat
herkempia talouden ja politilkan muutoksille. Globaalit tapahtumat vaikuttavat erityisesti raaka-aineiden ja energian kustannuksiin, joten
kestavyyden varmistaminen edellyttaa kassanhallintaa, monipuolisia hankintaketjuja ja joustavia rahoitusratkaisuja.



6. Markkina-analyysi

Markkinapaikka-analyysi

— Missa asemassa tuotteemme tai palvelumme on markkinarakenteessa (niche, mainstream, premium)?
* Mainstream: Perustuotteet = volyymia ja vakautta.

» Premium: Erikoistuotteet = kasvua ja korkeampia katteita.

* Niche: Erityisryhmat — innovaatioita ja brandin erottumista.

— Kuinka helposti tavoitettavissa kohdemarkkinamme on maantieteellisesti tai digitaalisesti? Kohdemarkkina on maantieteellisesti helposti
tavoitettavissa kotimaassa laajan jakeluverkoston ansiosta, ja digitaalisesti saavutettavissa verkkokaupan, sosiaalisen median ja B2B-
kanavien kautta. Kansainvalisesti markkina on saavutettavissa lahialueilla, mutta laajentuminen edellyttaa logistiikan ja digitaalisen
nakyvyyden vahvistamista.

— Kuinka varmistamme nakyvyyden ja saavutettavuuden markkinoilla (brandays, sijainti, verkkondkyvyys)?

Nakyvyys ja saavutettavuus varmistetaan vahvalla brandayksella, kattavalla jakeluverkostolla ja digitaalisella lasnaololla. Brandi luo
erottuvuutta, sijainti takaa saatavuuden ja verkkonakyvyys tuo kasvua seka asiakasuskollisuutta.

— Onko alueellisia, kulttuurisia tai logistisia tekijoita, jotka vaikuttavat markkina-asemaamme?

Markkina-asemaa tukevat kotimaisuuden arvostus, vahvat kulttuuriset perinteet ja laaja jakeluverkosto, mutta sitd haastavat logistiikan
kustannukset, tuoreuden vaatimus ja kansainvalisen kaupan esteet.



6. Markkina-analyysi

Kilpailija-analyysi

— Ketka ovat tarkeimmat kilpailijamme ja mitkd ovat heidan vahvuutensa ja heikkoutensa (kilpailijamatriisi)?

Suuret leipomot = premium-, kustannus- ja brandivoima.
Paikalliset leipomot = niche ja erikoistuminen.

Kauppaketjujen paistopisteet = volyymi ja tuoreus.

— Miten kilpailijat asemoitavat itsensa (hinta, laatu, innovaatio, brandi-imago)?

Suuret leipomot = vahva premium-brandi, innovatiiviset erikoistuotteet, mutta korkeampi hintataso.
Paikalliset pienleipomot = tuoreus, aitous ja niche-segmentit (luomu, vegaaninen), mutta rajallinen kapasiteetti ja jakelu.

Kauppaketjujen paistopisteet (S- ja K-ryhma) = edullinen hinta ja tuoreus, mutta geneerinen brandi ja suppea valikoima.



6. Markkina-analyysi

Kilpailija-analyysi

— Mika on tarkeimpien kilpailijoiden markkinaosuus ja miten se muuttuu ajan myo6ta?

» Suuret leipomot: Premium-brandi ja erikoistuotteet, osuus kasvaa maltillisesti vastuullisuus- ja terveystietoisuuden myo6ta.

« Paikalliset leipomot: Tuoreus ja aitous, osuus laskenut paistopisteiden kasvun vuoksi, mutta voi vahvistua paikallisuustrendilla.
» Kauppaketjujen paistopisteet: Edullinen hinta ja tuoreus, osuus kasvaa nopeasti ja haastaa brandituotteita.

— Mita kilpailijat tekevat eri tavalla, mitd asiakkaat arvostavat?

* Premium ja innovaatio — asiakkaat arvostavat laatua ja vastuullisuutta.

 Paikallisuus ja aitous (pienleipomot) — asiakkaat arvostavat tarinaa ja tuoreutta.

» Tuoreus ja hinta (paistopisteet) = asiakkaat arvostavat helppoutta ja edullisuutta.

— Miten voimme erottautua ja luoda ainutlaatuisen kilpailuedun?

Ainutlaatuinen kilpailuetu syntyy, kun yhdistda vahvan brandin (vastuullisuus, kotimaisuus), innovatiivisen tuoteportfolion (premium ja
erikoistuotteet) seka tuoreuden ja saavutettavuuden (logistiikka + digikanavat).

— Mita esteitd uusille tulokkaille on talla markkinalla (kustannukset, sddnnokset, uskollisuus)?

Uusien tulokkaiden suurimmat esteet ovat korkeat tuotantokustannukset, tiukka sdantely ja vahva asiakasuskollisuus vakiintuneille brandeille.
Markkinaan paasy edellyttda joko selkeda erikoistumista (niche, premium, vastuullisuus) tai innovatiivista jakelumallia (digitaalinen kauppa,
suora asiakasyhteys).



6. Markkina-analyysi

Trendit

— Mitk3 merkittavat megatrendit ja trendit muokkaavat alaa (digitalisaatio, kestava kehitys, personointi jne.)? Alan kehitystd ohjaavat
digitalisaatio (automaatio, data, verkkokauppa), kestava kehitys (vastuulliset raaka-aineet, pakkaukset, logistiikka) ja personointi
(erikoisruokavaliot, artesaanituotteet, tarinallisuus). Ndiden rinnalla teknologinen murros ja vaestonmuutokset muokkaavat kysyntaa ja
kilpailua.

— Miten asiakkaiden mieltymykset ja kdayttaytyminen muuttuvat? Asiakkaiden kayttaytyminen muuttuu niin, ettd hyvinvointi, vastuullisuus ja
helppous ohjaavat yha enemman ostopaatoksia. Kuluttajat haluavat tuotteita, jotka tukevat terveytta, ovat ymparistoystavallisia ja helposti
saatavilla - seka fyysisesti etta digitaalisesti.

— Mitka uudet teknologiat tai innovaatiot voivat mullistaa tai parantaa markkinaamme? Markkinaa voivat mullistaa erityisesti tekoaly ja
automaatio tuotannossa, kasvipohjaiset ja vastuulliset innovaatiot raaka-aineissa ja pakkauksissa, seka digitaaliset ja personoidut
asiakaskokemukset.

— Miten voimme sopeutua naihin uusiin trendeihin tai hyodyntaa niitd? Sopeutuminen tarkoittaa teknologian hyddyntamista tuotannossa ja
asiakaskokemuksessa, vastuullisuuden nostamista brandin ytimeen, seka tuotteiden personointia kuluttajien tarpeisiin
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa

tulevaisuuden nakokulmasta INNOVATIONS

1. Tiedonkeruu ja monitorointi

« PESTE

* P - Poliittinen

 Elintarvikelainsdadanto ja hygieniavaatimukset tiukentuvat.
 Julkiset hankinnat painottavat vastuullisuutta ja kotimaisuutta.

« Mahdolliset veromuutokset (esim. sokerivero, ymparistoverot)
vaikuttavat tuotevalikoimaan.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa

tulevaisuuden nakokulmasta INNOVATIONS

1. Tiedonkeruu ja monitorointi
« PESTE
* E - Ekonominen

» Raaka-aineiden hintavaihtelut ja inflaatio vaikuttavat
kustannusrakenteeseen.

« Kuluttajien ostovoiman muutokset heijastuvat juhla- ja
kokouspalveluiden kysyntaan.

* Yritysten budjettien kiristyminen voi lisata edullisten
kokouspakettien kysyntaa.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa

tulevaisuuden nakokulmasta INNOVATIONS

1. Tiedonkeruu ja monitorointi
« PESTE
* S - Sosiaalinen

* Hyvinvointitrendit lisdavat terveellisten ja ravinteikkaiden
vaihtoehtojen kysyntaa.

 Juhlien ja tapahtumien personointi korostuu (teemat, raataloidyt
menut).

» Kokouskulttuuri muuttuu: hybridikokoukset, pienemmat mutta
laadukkaammat tarjoilut.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa

tulevaisuuden nakokulmasta INNOVATIONS

1. Tiedonkeruu ja monitorointi
* PESTE

* T - Teknologinen

« Automaatio ja digitaaliset tilausalustat tehostavat
palveluprosesseja.

« Data-analytiikka mahdollistaa tarkemman ennustamisen ja
personoinnin.

» Uudet pakkaus- ja sailytysteknologiat vahentavat havikkia ja
parantavat laatua.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa

tulevaisuuden nakokulmasta INNOVATIONS

1. Tiedonkeruu ja monitorointi

« PESTE

* E - Ekologinen

« Kestavyysvaatimukset kasvavat: kierratettavat pakkaukset,
havikin minimointi.

* Asiakkaat odottavat lapinakyvyytta raaka-aineiden alkuperasta.

* [Imastonmuutos vaikuttaa raaka-aineiden saatavuuteen ja
hintoihin.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa

tulevaisuuden nakokulmasta INNOVATIONS

1. Tiedonkeruu ja trendit
 Megatrendit
« Kestava kehitys: ymparistovastuu, hiilineutraalius, kiertotalous.

 Digitalisaatio: automaatio, tekoaly, dataohjautuva
paatoksenteko.

* Hyvinvointikulttuuri: terveelliset vaihtoehdot,
ravitsemustietoisuus.

* Urbanisaatio: palveluiden keskittaminen, nopeat toimitusmallit.

* Tyon murros: hybridikokoukset, joustavat tyotilat = uudet
kokouspalvelutarpeet.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa

tulevaisuuden nakokulmasta INNOVATIONS

1. Tiedonkeruu ja trendit
* Lyhyen aikavalin trendit

» Kasvipohjaiset ja vahasokeriset vaihtoehdot.

* Pienemmat, laadukkaammat juhla- ja kokouspaketit.
« Raataloidyt menut ja teematapahtumat.
 Digitaaliset tilaus- ja maksupalvelut.

« Havikin minimointi ja vastuullisuusviestinta.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa

tulevaisuuden nikokulmasta INNOVATIONS

2. Tietojen tulkinta N

Tassa osiossa tunnistetaan

tarkeimmat muutosajurit

tiedonkeruusta. Muutosajurit

arvioidaan todennakdisyydenja 2

merkityksen mukaan. é
Strategiset: Yllattavat kaanteet:
Lyhytaikaiset Sesonkivaihtelut,
ruokatrendit, yksittdiset toimitusviiveet,
kampanjailmiot yksittaisten tuotteiden

kysynnan heilahtelut

»
L

Todennakoisyys
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa
tulevaisuuden nakoékulmasta INNOVATIONS

3. Skenaarion luominen

« Saiantelyn taso (elintarvikelaki, vastuullisuusvaatimukset, pakkausdirektiivit)
Kuluttajien ostovoima (talouden suhdanteet, inflaatio)
Digitalisaation nopeus (tilausalustat, automaatio, data)

«  Vastuullisuusodotukset (kiertotalous, havikin minimointi, ekologiset pakkaukset)

Hybridikokousten yleistyminen (tyén murros)

Akseli 1: Sdantelyn taso

* Vaihtelee kevyesta ohjauksesta tiukkaan, yksityiskohtaiseen saantelyyn.

Akseli 2: Digitalisaation nopeus

* Vaihtelee hitaasta omaksumisesta nopeaan, disruptiiviseen kehitykseen.

* Akseli 1: Sdantely

* Vahva saantely: tiukat pakkausvaatimukset, hiilijalanjalkimerkinnat, vastuullisuusraportointi.

Kevyt saantely: markkina ohjaa itse, yritykset voivat innovoida vapaammin.
» Akseli 2: Digitalisaatio

Nopea digitalisaatio: automaatio, tekoaly, dataohjautuva palvelumuotoilu.

» Hidas digitalisaatio: manuaaliset prosessit, rajallinen teknologinen kehitys.
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tulevaisuuden nakdkulmasta INNOVATIONS

Ajuri x: Teknologinen kehitysvauhti (Nopea teknologinen kehitys + Tiukka
saantely)
Ajuri y: Saantelyn intensiteetti «  Tekoily, automaatio ja dataohjautuva
palvelumuotoilu tehostavat toimintaa.
(Hidas teknologinen kehitys + Kevyt saintely) e Saiantely vaatii lapinakyvyytt3,
»  Palvelut sailyvat henkil6tyovaltaisina ja vastuullisuusraportointia ja
tuttuina. jaljitettavyytta.
« Saantely ei pakota muutoksiin, joten « Vain digitaalisesti kyvykkaat toimijat
kehitys on hidasta. selviavat. = Tehokas, vastuullinen ja
*  Asiakaskokemus riippuu henkiloston kilpailtu markkina.
osaamisesta. = Vakaa mutta staattinen
markkina, jossa muutos on hidasta. Ajuri X:

(Hidas teknologinen kehitys + Tiukka sdantely)

(Nopea teknologinen kehitys + Kevyt sddntely)

*  Teknologia mahdollistaa nopeita kokeiluja ja uusia
palvelukonsepteja.

*  Sdantelyn puute antaa tilaa rohkealle innovoinnille.

*  Asiakaskokemus korostuu, mutta laatu ja vastuullisuus
vaihtelevat. - Dynaaminen ja eldmyksellinen, mutta

Saantely kiristyy, mutta teknologia ei tue
muutosta riittavasti.
Manuaaliset prosessit kuormittuvat,

kustannukset nousevat. > svak ki
Palvelut standardoituvat, innovaatioita syntyy = épavakaa markiina.
vahan. - Raskas ja hidas toimintaymparisto, 3.,

jossa suuret toimijat parjaavat.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa
tulevaisuuden nakoékulmasta INNOVATIONS

4.1 Skenaarioiden syventaminen ja konkretisointi

Digitaalinen ekosysteemi

Nopea teknologinen kehitys + Tiukka sddntely

Toimintaymparisto

« Saantely vaatii lapinakyvyytta, vastuullisuusraportointia ja hiilijalanjaljen osoittamista.

Teknologia mahdollistaa automatisoidun tilausprosessin, datan hyédyntamisen ja resurssien optimoinnin.
Asiakaskadyttaytyminen
» Asiakkaat odottavat vastuullisia, jaljitettavia ja personoituja palveluja.
« Kokous- ja juhlapalveluissa korostuu datalla ohjattu raatalointi.
Palveluratkaisut
» Digitaaliset tilausalustat, joissa asiakas nakee tuotteen alkuperan ja vastuullisuusprofiilin.
» Tekoalylla optimoidut juhlamenut ja kokouspaketit.
* Automaattinen havikin hallinta ja resurssien kohdentaminen.
Liiketoimintavaikutukset
» Korkea tehokkuus ja kilpailukyky.
* Investointipaine teknologiaan ja raportointiin.
* Vahva resilienssi sdantelymuutoksissa, korkea dynaamisuus.
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa
tulevaisuuden nakoékulmasta INNOVATIONS

4.2 Skenaarioiden syventaminen ja konkretisointi

Luova villi lansi

Nopea teknologinen kehitys + Kevyt sddntely

Toimintaymparisto

« Saantely ei rajoita innovointia, mutta vastuullisuus jaa yritysten omalle vastuulle.

Teknologia mahdollistaa nopean kokeilun ja palvelumuotoilun.

Asiakaskayttaytyminen

* Asiakkaat hakevat elamyksia, yksilollisyytta ja nopeaa saatavuutta.

» Juhlapalveluissa korostuvat teemat, visuaalisuus ja some-jaettavuus.
Palveluratkaisut

* Virtuaaliset juhlapalvelut, interaktiiviset kokouspaketit.

» Sovellukset, joissa asiakas voi suunnitella oman menunsa.

* Nopeat pop-up -konseptit ja kokeelliset makuyhdistelmat.
Liiketoimintavaikutukset

» Korkea dynaamisuus ja asiakaslahtoisyys.

* Epavakaa laatu ja vastuullisuuden vaihtelu.

* Resilienssi riippuu kyvysta reagoida nopeasti.



Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut

Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi

tulevaisuuden nakokulmasta

4.3 Skenaarioiden syventaminen ja konkretisointi

Vastuullinen mutta hidas

Hidas teknologinen kehitys + Tiukka sddntely

Toimintaymparisto

Saantely kiristyy, mutta teknologia ei tue vaatimusten tayttamista tehokkaasti.

Manuaaliset prosessit kuormittuvat, raportointi hidasta ja kallista.
Asiakaskayttaytyminen

Asiakkaat arvostavat vastuullisuutta, mutta palveluiden joustavuus karsii.
Kokouspalveluissa korostuu luotettavuus, ei elamyksellisyys.
Palveluratkaisut

Standardoidut juhla- ja kokouspaketit, joissa vastuullisuus on keskidssa.
Henkilotyovaltainen palvelu, rajallinen personointi.

Kasin tehty raportointi ja jaljitettavyys.

Liiketoimintavaikutukset

Korkea vastuullisuus, mutta matala tehokkuus.

Resilienssi sdantelyyn hyva, mutta dynaamisuus heikko.

Pienet toimijat vaarassa, suuret selviavat.

=\

Helsinki+Espoo+Vantaa

INNOVATIONS
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Il Liiketoimintamallin resilienssin ja dynaamisuuden arviointi Helsinki+Espoo+Vantaa
tulevaisuuden nakoékulmasta INNOVATIONS

4.4 Skenaarioiden syventaminen ja konkretisointi

Perinteinen palvelumarkkina

Hidas teknologinen kehitys + Kevyt sddntely

Toimintaymparisto

« Saantely ei pakota muutoksiin, teknologia ei tuo uusia ratkaisuja.

» Palvelut perustuvat perinteisiin toimintatapoihin.
Asiakaskadyttaytyminen

» Asiakkaat arvostavat tuttua ja turvallista.

* Kokoukset ja juhlat hoidetaan henkilokohtaisella palvelulla.
Palveluratkaisut

* Manuaaliset tilaukset, paperiset menut, puhelinvaraukset.

» Vakiintuneet juhlapaketit ja kokousratkaisut.

* Henkilostdon osaaminen ratkaisee asiakaskokemuksen.
Liiketoimintavaikutukset

« Vakaa mutta hidas kehitys.

* Matala dynaamisuus, rajallinen resilienssi kriiseissa.

» Sopii paikallisille ja perinteisille toimijoille.



Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut rl — \' -

lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

1.1 Liiketoimintamallin tulevaisuuskestavyyden arviointi eri
tulevaisuuksissa

1. Digitaalinen ekosysteemi

Nopea teknologinen kehitys + Tiukka saantely

- Sdantely vaatii lapinakyvyytta ja vastuullisuusdataa.

- Asiakkaat odottavat personoituja ja digitaalisia palveluja.

- Tarvitaan alykkaita tilausalustoja, tekoalypohjaisia paketteja,
automatisoitu havikin hallinta.

- Korkea resilienssi ja dynaamisuus, vahva kestavyys.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

1.2 Liiketoimintamallin tulevaisuuskestavyyden arviointi eri
tulevaisuuksissa

2. Luova villi lansi

Nopea teknologinen kehitys + Kevyt saantely

- Markkina sallii nopean kokeilun ja rohkeat konseptit.

- Asiakkaat hakevat elamyksia ja yksilollisyytta.

- Virtuaalipalvelut, interaktiiviset menut, pop-up-konseptit.

- Erittain dynaaminen, resilienssi riippuu ketteryydesta, kestavyys
vaihteleva.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

1.3 Liiketoimintamallin tulevaisuuskestavyyden arviointi eri
tulevaisuuksissa

3. Vastuullinen mutta hidas

Hidas teknologinen kehitys + Tiukka saantely

- Saantely kiristyy, mutta teknologia ei tue muutosta.

- Asiakkaat arvostavat vastuullisuutta, mutta joustavuus karsii.

- Standardoidut paketit, manuaalinen raportointi, rajallinen personointi.
- Hyva resilienssi, matala dynaamisuus, kestavyys vahva mutta raskas.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

1.4 Liiketoimintamallin tulevaisuuskestavyyden arviointi eri
tulevaisuuksissa

4. Perinteinen palvelumarkkina

Hidas teknologinen kehitys + Kevyt saantely

- Toiminta sailyy perinteisena ja henkilotyovaltaisena.
- Asiakkaat arvostavat tuttua ja turvallista.

- Manuaaliset tilaukset, vakiintuneet palvelut, osaamiseen perustuva
kokemus.

- Kohtalainen resilienssi, matala dynaamisuus, rajallinen kestavyys.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

2.1 Konseptien suunnittelu

1. Digitaalinen ekosysteemi - Konseptisuunnittelu

Idea: Dataohjautuva, lapinakyva ja automatisoitu palvelukokonaisuus, joka tayttaa tiukan
saantelyn vaatimukset.

Palveluratkaisut:

« Alykis tilausalusta, jossa nakyy hiilijalanjilki ja alkuperitiedot.
» Tekoalylla optimoidut juhla- ja kokouspaketit.

Automaattinen havikin hallinta ja resurssien optimointi.
Liiketoimintamalli:

Korkea digitalisaatioaste, investoinnit teknologiaan.
Skaalautuvat palvelut ja standardoidut prosessit.

Vahva vastuullisuusviestinta ja sertifioitu jaljitettavyys.



Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut H E \' i

lll Liiketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, i R

—_—

dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

2.2 Konseptien suunnittelu

2. Luova villi lansi - Konseptisuunnittelu

Idea: Kokeileva, elamyksellinen ja nopeasti uudistuva palvelukonsepti, jossa teknologia
mahdollistaa jatkuvan innovoinnin.

Palveluratkaisut:

* Virtuaaliset ja hybridijuhlat, interaktiiviset kokouspalvelut.

» Personoitavat menut ja teemat sovelluksen kautta.

* Pop-up-tapahtumat ja kokeelliset makukonseptit.
Liiketoimintamalli:

* Nopeat kokeilut, kettera tuotekehitys.

» Asiakaslahtoinen hinnoittelu ja modulaariset palvelut.

* Brandi rakentuu elamyksellisyyden ja rohkeuden varaan.



Ruoka-, juhla- ja kokouspalvelut rl — \' -

lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

2.3 Konseptien suunnittelu

3. Vastuullinen mutta hidas - Konseptisuunnittelu

Idea: Vastuullisuutta korostava, sdantelya noudattava ja toimintavarmuuteen perustuva
palvelukonsepti.

Palveluratkaisut:

« Standardoidut juhla- ja kokouspaketit, joissa vastuullisuus on keskiossa.
Manuaalinen mutta tarkka jaljitettavyys ja raportointi.

Selkeasti viestitty ymparistovastuu ja kotimaisuus.

Liiketoimintamalli:

Kustannustehokkuus ja prosessien vakiointi.

Vahva compliance-painotus.

Pienempi valikoima, mutta korkea laatu ja luotettavuus.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

2.4 Konseptien suunnittelu

4. Perinteinen palvelumarkkina - Konseptisuunnittelu

Idea: Henkildkohtainen, perinteinen ja paikallisuuteen perustuva palvelukonsepti ilman
teknologisia hyppayksia.

Palveluratkaisut:

* Henkilokohtainen palvelu, puhelinvaraukset, paperiset menut.
Vakiintuneet juhlapaketit ja kokousratkaisut.

Paikalliset raaka-aineet ja kasityovaltainen toteutus.
Liiketoimintamalli:

Henkiloston osaamiseen perustuva asiakaskokemus.

Vakaa, hitaasti muuttuva palveluportfolio.

Paikallinen brandi ja pitkaaikaiset asiakassuhteet.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

3.1 Konseptien tarkentaminen

1. Digitaalinen ekosysteemi - Tarkennettu konsepti

Konsagtln ydin: Dataohjautuva, automatisoitu ja lapinakyva palvelualusta, joka tayttaa tiukan saantelyn vaatimukset ja tarjoaa personoituja
ratkaisuja.

Keskeiset elementit:
* Yksi yhtendinen digitaalinen alusta ruoka-, juhla- ja kokouspalveluille.
« Automaattinen jiljitettavyys: alkuperatiedot, hiilijalanjalki, vastuullisuusraportit.
» Tekoalyyn perustuva kysynnan ennustaminen ja resurssien optimointi.
» Standardoidut mutta personoitavat palvelupaketit (kokoukset, juhlat, catering).
Asiakasarvo:
» Luotettava, lapindkyva ja tehokas palvelu.
* Nopea asiointi ja tarkka personointi datan avulla.
Liiketoimintalogiikka:
» Skaalautuva digitaalinen malli, korkeat alkuinvestoinnit mutta matalat marginaalikustannukset.
* Vahva kilpailuetu sdantely- ja vastuullisuusvaatimusten hallinnassa.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

3.2 Konseptien tarkentaminen

2. Luova villi lansi - Tarkennettu konsepti
Konseptin ydin: Kokeileva ja elamyksellinen palvelu, jossa teknologia mahdollistaa jatkuvan uudistumisen ja asiakkaan osallistamisen.
Keskeiset elementit:
* Modulaariset juhla- ja kokouspalvelut, joita asiakas voi muokata sovelluksessa.
* Nopeat pop-up-palvelut, teematapahtumat ja kokeelliset makukonseptit.
« Virtuaali- ja hybridipalvelut (esim. virtuaalinen tasting, interaktiiviset menut).
« Kevyt organisaatio, joka pystyy reagoimaan nopeasti trendeihin.
Asiakasarvo:
* Yksilollisyys, elamyksellisyys ja jatkuvasti vaihtuvat uutuudet.
* Mahdollisuus osallistua palvelun suunnitteluun.
Liiketoimintalogiikka:
» Kettera innovointi, lyhyet tuotekehityssyklit.
* Hinnoittelu perustuu elamyksiin ja lisdarvoon, ei standardointiin.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

3.3 Konseptien tarkentaminen

3. Vastuullinen mutta hidas - Tarkennettu konsepti

Konsg;l)ltin ydin: Vastuullisuutta korostava, sdantelya tarkasti noudattava ja toimintavarmuuteen perustuva palvelu, jossa teknologian rooli on
rajallinen.

Keskeiset elementit:

» Selkeasti standardoidut juhla- ja kokouspaketit, joissa vastuullisuus on keskitssa.

* Manuaalinen mutta tarkka jaljitettavyys ja raportointi.

« Kotimaiset raaka-aineet, lapinakyvat toimitusketjut.

* Henkilotyovaltainen palvelu ja toimintavarmuus.
Asiakasarvo:

* Luotettavuus, vastuullisuus ja ennustettavuus.

» Selkea ja vakaa palvelukokemus ilman yllatyksia.
Liiketoimintalogiikka:

» Kustannustehokkuus prosessien vakioinnin kautta.

» Vahva compliance-painotus, mutta rajallinen innovaatio.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen INNOVATIONS

3.4 Konseptien tarkentaminen

4. Perinteinen palvelumarkkina - Tarkennettu konsepti
Konseptin ydin: Henkilokohtainen, paikallinen ja perinteisiin toimintatapoihin perustuva palvelu ilman merkittavia teknologisia uudistuksia.
Keskeiset elementit:
» Henkildokohtainen palvelu ja pitkaaikaiset asiakassuhteet.
« Vakiintuneet juhla- ja kokouspaketit, manuaaliset tilaukset.
» Paikalliset raaka-aineet ja kasityovaltainen toteutus.
* Hidas mutta vakaa palveluportfolio.
Asiakasarvo:
» Tuttuus, turvallisuus ja henkilokohtainen kontakti.
» Paikallisuus ja perinteet.
Liiketoimintalogiikka:
* Tyodvoimavaltaisuus, rajallinen skaalautuvuus.
* Vakaa mutta hidas kasvu, kilpailuetu syntyy palvelun laadusta ja luottamuksesta.
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lll Liiketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden,

dynaamisuuden ja resilienssin kehittaminen

4.1 Konseptin rakentaminen

1. Digitaalinen ekosysteemi - Rakennettu konsepti

Ydinajatus: Taysin digitaalinen, dataohjautuva ja sdantelya tukeva palvelualusta ruoka-, juhla- ja kokouspalveluille.

Kohderyhmi ja asiakasarvo:

Organisaatiot ja kuluttajat, jotka arvostavat lapinakyvyytta, vastuullisuutta ja tehokkuutta.
Arvo syntyy helppoudesta, tarkasta personoinnista ja luotettavasta jaljitettavyydesta.
Palvelukokonaisuus:

Alykas tilausalusta (alkuperatiedot, hiilijalanjalki, vastuullisuusprofiilit).

Tekoalylla optimoidut menut ja kokouspaketit.

Automaattinen havikin hallinta ja kapasiteetin optimointi.

Toimintamalli ja resurssit:

Korkea digitalisaatioaste, integraatiot toimittajiin ja logistiikkaan.

Data-analytiikka, automaatio ja standardoidut prosessit.

Teknologia- ja vastuullisuusosaaminen keskidssa.

Ansaintalogiikka:

Palvelupaketit + lisdarvopalvelut (data, raportointi, personointi).

Skaalautuva malli, jossa marginaalikustannukset pienenevat volyymin kasvaessa.
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lll Lilketoimintamallin innovaatiotarpeet, kestavyyden, Helsinki+Espoo+Vantaa
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4.2 Konseptin rakentaminen
2. Luova villi Iansi - Rakennettu konsepti
Ydinajatus: Kokeileva, elamyksellinen ja nopeasti uudistuva palvelu, jossa teknologia mahdollistaa jatkuvan innovoinnin ja asiakasosallistumisen.
Kohderyhmi ja asiakasarvo:
* Trenditietoiset kuluttajat ja yritykset, jotka etsivat elamyksia ja yksilollisyytta.
* Arvo syntyy ainutlaatuisuudesta, nopeasta reagoinnista ja osallistavasta palvelusta.
Palvelukokonaisuus:
* Modulaariset juhla- ja kokouspalvelut, joita asiakas muokkaa itse.
* Virtuaali- ja hybridipalvelut, pop-up-tapahtumat, kokeelliset menut.
* Nopeat tuotekokeilut ja vaihtuvat teemat.
Toimintamalli ja resurssit:
» Kettera organisaatio, lyhyet kehityssyklit.
* Luovat tiimit, tapahtumatuotanto, digitaalinen palvelumuotoilu.
¢ Kumppanuudet (esim. pop-up-tilat, kulttuuritoimijat).
Ansaintalogiikka:
* Elamyspohjainen hinnoittelu, premium-lisat personoinnista.

* Nopeat kampanijat ja sesonkituotteet.
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4.3 Konseptin rakentaminen

3. Vastuullinen mutta hidas - Rakennettu konsepti

Ydinajatus: Vastuullisuutta korostava, sdantelya tarkasti noudattava ja toimintavarmuuteen perustuva palvelu, jossa teknologia on rajallisessa roolissa.

Kohderyhmi ja asiakasarvo:

* Asiakkaat, jotka arvostavat luotettavuutta, vastuullisuutta ja ennustettavuutta.

* Arvo syntyy laadusta, lapindkyvyydesta ja toimintavarmuudesta.
Palvelukokonaisuus:

» Standardoidut juhla- ja kokouspaketit, joissa vastuullisuus on keskitssa.

* Manuaalinen jiljitettavyys ja raportointi.

* Kotimaiset raaka-aineet ja selkeit vastuullisuusviestit.
Toimintamalli ja resurssit:

* Henkilétyovaltainen palvelu, tarkat prosessit ja dokumentointi.

* Vahva compliance-osaaminen.

* Rajallinen innovaatio, painotus laadussa ja prosessien vakaudessa.
Ansaintalogiikka:

» Vakioidut paketit, kustannustehokkuus prosessien kautta.

* Vastuullisuuteen perustuva hinnoittelu.
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4.4 Konseptin rakentaminen
4. Perinteinen palvelumarkkina - Rakennettu konsepti
Ydinajatus: Henkil6kohtainen, paikallinen ja perinteisiin toimintatapoihin perustuva palvelu ilman merkittavia teknologisia uudistuksia.
Kohderyhma ja asiakasarvo:
» Asiakkaat, jotka arvostavat tuttua, turvallista ja henkil6kohtaista palvelua.
* Arvo syntyy luottamuksesta, paikallisuudesta ja kasityovaltaisuudesta.
Palvelukokonaisuus:
* Henkilékohtainen palvelu, puhelinvaraukset, paperiset menut.
» Vakiintuneet juhla- ja kokouspaketit.
» Paikalliset raaka-aineet ja kasityovaltainen toteutus.
Toimintamalli ja resurssit:
» Tyobvoimavaltaisuus, vahva palveluosaaminen.
+ Paikalliset kumppanuudet ja toimitusketjut.
» Hidas mutta vakaa kehitys.
Ansaintalogiikka:
* Perinteinen hinnoittelu, asiakassuhteisiin perustuva myynti.

» Paikallinen markkina, korkea asiakasuskollisuus.
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5.1 Hyvia tulevaisuuden uutisia

 Vastuullisuus ei ole enda valinta vaan kilpailuetu Kuluttajatja
yritysasiakkaat suosivat palveluntarjoajia, jotka viestivat avoimesti
ekologisuudesta, havikin vahentamisesta ja kotimaisista raaka-aineista.

« Hybridityo kasvattaa kokouspalveluiden merkitysta Kun etatyo yleistyy,
fyysiset kohtaamiset saavat uuden arvon - laadukkaat kokouspalvelut
voivat erottua elamyksellisyydella ja joustavuudella.

. ]'ek.nplo%.ia mahdollistaa tehokkuuden ja personoinnin Tekoaly, automaatio
ja digitaaliset tilausalustat tehostavat toimintaa ja mahdollistavat
asiakaskohtaiset ratkaisut ilman lisaresurssia.

« Hyvinvointitrendit tukevat terveellisia ja kasvipohjaisia vaihtoehtoja
Ravinteikkaat, vastuulliset ja erikoisruokavaliot huomioivat tuotteet ovat
kasvavassa kysynnassa - erityisesti juhla- ja kokouskontekstissa.
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5.2 Huonoja tulevaisuuden uutisia

« Raaka-aineiden hinnat ja saatavuus vaihtelevat yha enemman
llImastonmuutos, logistilkkahaasteet ja geopoliittiset jannitteet voivat
nostaa kustannuksia ja vaikeuttaa suunnittelua.

» Saantely kiristyy - ja vaatii resursseja Vastuullisuusraportointi,
pakkausdirektiivit ja jaljitettavyysvelvoitteet voivat kuormittaa
erityisesti pienia toimijoita.

» Kuluttajien ostovoima ei ole itsestadnselvyys Talouden epavarmuus
voi vahentaa juhlapalveluiden kysyntaa ja siirtaa painopistetta
edullisempiin ratkaisuihin.

* Kilpailu elamyksellisyydesta kovenee Asiakkaat odottavat
visuaalisuutta, teemallisuutta ja some-jaettavuutta - perinteiset
palvelut voivat jaada varjoon ilman uudistumista.
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