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1 Generatiivinen Al validoivassa vuorovaikutuksessa muistisairaan hoitotyon tukena

RobotAl 2 - alykasta teknologiaa sotealalle - hankkeen tavoitteena on tuoda tekoalya ja robotiikkaa sote-alan
toimintoihin. Hankkeen toiminta pitaa sisallaan tki-toimintaa, kokeiluja ja yhteistyon kehittamista. Hanke tukee
digitaalisten tyomenetelmien ja palveluprosessien kayttoonottoa sote-alalla. Lisaksi hankkeella edistetaan sote-
toimijoiden ja teknologiaratkaisuja tekevien yritysten valista yhteistyota.

Promptiohje on tuotettu hankkeen yhtena tuotoksena esimerkkina, miten tekoalya voi hyodyntaa sosiaali- ja ter-
veysalan tyossa validoivan vuorovaikutuksen kouluttautumiseen muistisairaiden parissa toimiville hoitotyon am-
mattilaisille. Materiaali on tarkoitettu sellaisille muistisairaita hoitavien sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
sille, joilla on jo ymmarrys validoivan vuorovaikutuksen periaatteista. Materiaalia voi hyodyntaa esimerkiksi
erilaisten hoitoyksikoiden tyopaikkakoulutuksissa, mutta myos koulutusorganisaatioissa opetustyon tukena. Mate-
riaali sopii syventavaksi harjoittelumateriaaliksi sen jalkeen, kun oppijalla on jo perustiedot validaatiomenetel-
masta tai TunteVa® -menetelmasta.

Promptien laatijalla oli henkilokohtainen koulutussuunnitelma LAB ammattikorkeakoulun kanssa, aiheenaan te-
koalyn hyodyntaminen SOTE-toimialan prosesseissa. RobotaAl 2 -hanke toimi tilaajana ja sparraajana koulutuk-
seen sisaltyvalle henkilokohtaiselle projektityolle, jonka tuloksena kehitetty promptiohje julkaistaan osana
hankkeen tuloksia. Hoivakotiymparistoon tehdyssa kehitystyossa on osallistettu hoiva-alan ammattilaisia ja Ro-
botAl 2- hankkeen tiimia seka hyodynnetty aihepiiriin liittyvaa kirjallisuutta ja testausta. Projektin aikana haas-
tateltiin hoivakodissa tyoskentelevia, ja prompteja testattiin seka henkiloston etta projektityoryhman toimesta.
Lisaksi prompteja testattiin Laurea ammattikorkeakoulun Ikaantyneiden hoivatyon teematiimissa.

Promptit on suositeltu kokeiltavan erityisesti Gemini- tekoalytyokalua hyodyntaen, mutta on suositeltavaa ko-
keilla ja vertailla muitakin saatavilla olevia tekoalytyokaluja (esim. CoPilot). Prompti on laadittu roolipelimai-
sesti, ja muistathan ettet lisaa tekoalylle oikeita henkilo- tai potilastietoja.

Lopputuotoksena promptit tuotettiin seuraaviin harjoitteisiin
a) Tunteen tunnistaminen

b) Keskustelun analysointi ja

c) Roolipeli.

2  Prompit
Huom. voit korvata promptin oranssit tekstit myos omalla esimerkilldsi.

a) Tunteen tunnistaminen: Kerro tilanne ja lausahdus, jonka pohjalta haluaisit tunnistaa, mita tunnetta henkilo
lauseella mahdollisesti haluaa ilmaista.

Esimerkki:

Arvioi validoivan vuorovaikutuksen periaatteiden mukaisesti, mita tunnetta muistisairas ilmaisee seuraavalla lau-
seella. Ilmoita primaaritunne ja sekundaaritunne, mikali se on relevantti ndkdkulma tapaukseen:

Tilanne: ( )

Muistisairaan lause: ( )

b) Keskustelun analysointi: Kirjoita promptiin keskustelu ja pyyda tekoaly analysoimaan sita validoivan vuoro-

vaikutuksen ndkokulmasta.
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Esimerkki:

Analysoi validoivan vuorovaikutuksen nakdkulmasta (empatia, arvostava vuorovaikutus, tunteiden tunnistaminen)
hoitajan toimintaa hanen muistisairaan kanssa kdymansa keskustelun perusteella.

Seuraavassa keskustelu:

Hoitaja:

Muistisairas:

Hoitaja:

Muistisairas:

Hoitaja:

c) Roolipeli: Pyyda tekodlya aloittamaan roolipeli ja kerro pelin tarkoitus, millaista vuorovaikutusta haluat har-
joitella. Maarittele itsellesi ja sille rooli, kuvaile tilannetta ja anna ensimmainen repliikki.

Esimerkki a):

Roolipeli: Validoivan vuorovaikutuksen harjoittelu hoitotydssa.

Konteksti: Validoiva vuorovaikutus. Rouva A. kokee olevansa lapsi, joka odottaa aitidgan koulun pihalla. Odotus pit-
kittyy, eika aitia nay.

Roolit: Sina (Al) olet muistisairas henkild Rouva A. ja mina olen hoitaja, joka noudattaa validoivaa vuorovaikutusta.
Ohjeet vastauksillesi:

Vastaa Rouvan roolissa tunnepohjaisesti ja turvaa etsien. Reagoi minun vastauksiini kuten muistisairas voisi rea-
goida. Anna minulle hoitajana vastausvuoro jokaisen oman repliikkisi jalkeen.

Rouva A:n ensimmainen repliikki:

"

"

Vastaan hoitajana.
Jatkamme kolme kierrosta tai kunnes tilanne ratkeaa. Jos tilanne ei ratkea, voit pyytaa tekoalya keskeyttdamaan roo-
lipelin ("roolipeli loppuu tdhdn") ja pyytaa tekoalyd analysoimaan miksi tilanne ei ratkennut.

Esimerkki b):
Roolipeli: Validoivan vuorovaikutuksen harjoittelu hoitotyossa.
Konteksti: Validoiva vuorovaikutus. Rouva B. kokee olevansa lapsi, joka odottaa aitidgéan koulun pihalla. Odotus pit-
kittyy, eikd aitid nay.
Roolit: Mina olen muistisairas henkilé Rouva B. ja sina (Al) olet hoitaja, joka noudattaa validoivaa vuorovaikutusta.
Ohjeet vastauksillesi: Vastaa hoitajan roolissa validaation periaatteita noudattaen. Anna minulle muistisairaana vas-
tausvuoro jokaisen oman repliikkisi jalkeen. Rouva B:n ensimmainen repliikki: "

?" Vastaa minulle hoita-
jana.
Jatkamme kolme kierrosta tai kunnes tilanne ratkeaa. Jos tilanne ei ratkea, voit pyytaa tekoédlya keskeyttamaan roo-
lipelin ("roolipeli loppuu tahan”) ja pyytaa tekodlya analysoimaan miksi tilanne ei ratkennut.
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3 Analysointi:
Harjoituksen jalkeen voi analysoida

- Toimiko valitsemasi tekoaly? Tekiko se virheita ja tunnistitko virheelliset toimintamallit? Jouduitko opet-
tamaan tekoalya parempiin vastauksiin?

- Mita tekoalypalvelua kaytit? Kokeilitko jotain muuta, toimisiko paremmin?

- Opitko uutta? Syventyiko ymmarryksesi validoivasta vuorovaikutuksesta tai saitko lisaosaamista muistisai-
raiden kohtaamiseen?

- Mita tekoalyavusteinen koulutusmenetelma tuo lisdaarvoa, mihin tilanteisiin tekoaly sopii parhaiten?

[ Tietoa hankkeesta

RobotAl2- hanke tuo kokeilujen avulla alykasta teknologiaa, kuten robotiikkaa ja tekoalya sote-alalle ja luomme
alan verkostoa. Hanketta koordinoi Laurea Ammattikorkeakoulu ja rahoittaa Euroopan unionin aluekehitysra-
hasto ja Uudenmaan liitto 1.1.2025-31.12.2026 Lisatiedot: Reija Arnberg reija.arnberg@laurea.fi

#RobotAl #Robotiikka #Sote #Al
#EUnTuella #UudistuvaJaOsaavaSuomi #EUrahastot #rakennerahastot #EAKR
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