EMPATIAKARTTA

Menetelman kuvaus

o Kaytetaan apuna palveluiden kehittamisessa

e Auttaa ymmartamaan asiakkaiden tunteita, toiveita, pelkoja

e Kertoo:

Mita he tekevat?

Mita he nakevat?

Sanovat?

Kuulevat?

Mita he ajattelevat?

Tuntevat?

e Syventda ymmarrysta sidosryhmien aktiivisista ja piilevista
tarpeista, toiveista ja ajatuksista (Iahimmaisen hoitoon liittyen)
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Saroo Tetee

Hentulo

Afattelee Tuntee
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