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Esipuhe

Laurea-ammattikorkeakoulun strategiaa uudistettiin vuonna 2019 yhteisollisessa
prosessissa. Siind tunnistettiin viisi kriittistd muutostarvetta, jotta korkeakoulu
voi olla tahtotilansa mukaisesti vuonna 2030 tydeldmaosaamisen ja elinvoiman

kansainvalinen kehittdja Uudellamaalla.

STRATEGIASSA MAARITETTIIN LISAKSI viisi strategista
valintaa nadihin kriittisiin muutostarpeisiin vastaamisek-
si. Uudessa strategiassa kuvattiin myds korkeakoulun
toimintaa ohjaavat strategiset teemat. Uusi strategia
painottaa korkeakoulun yha vahvempaa muutosky-
vykkyyttd ja siind maaritettiin yhdessa vudelleen myos
toimintaa ja tydskentelyd ohjaavat arvot, jotka ovat
avoimuus, vaikuttavuus ja vastuullisuus.

AVOIMUUS MERKITSEE ARVONA kaikkien toimintojen
lapindkyvyyttd, myds johtamisen ja pdatéksenteon
|apindkyvyyttd. Meille on tarkedd, ettd osaamista,
tietoa ja materiaaleja jaetaan korkeakouluyhteisdssa
avoimesti. Avoimuus rakentaa nain keskindista luotta-
musta, joka on perusedellytys yhdessa kehittamisen ja
tekemisen onnistumiselle. Uskomme, etta avoimuus
kehittda opetussisaltoja ja menetelmia, parantaa
T&K-toiminnan laatua ja nopeuttaa tiedon jakamista

aluekehitystydssa.

TOISENA KORKEAKOULUN ARVONA vaikuttavuus oh-
jaa kaikkea tekemistamme, kun toteutamme arvokas-
ta yhteiskunnan korkeakoulullemme suomaa palve-
lutehtavaa. Laurean yhteiskunnallinen vaikuttavuus
tarkoittaa tyoeldamé&osaamisen ja elinvoiman kehitty-
mistd Uudellamaalla. Tydeldamakumppaneille ja opis-

kelijoille vaikuttavuus merkitsee osaamisen kehitty-
mistd ja uudistumiskykyad ja T&K-toiminnassa uusien
ratkaisujen luomista. Rakentaakseen vaikuttavuutta
me laurealaiset toimimme aktiivisesti yhteiskunnalli-
sessa vuorovaikutuksessa alueellisesti, kansallisesti ja
kansainvalisesti. Kaiken voimme tehda aina paremmin
ja paremmin korkeakoulun laatujarjestelman jatkuvan
kehittdmisen PDCA-syklin (Plan, Do, Check, Act) mu-
kaisesti vahvistaaksemme toiminnan vaikuttavuutta.

VAIKUTTAVUUS EI SYNNY kuitenkaan ilman vastuulli-
suutta, joka korkeakoulun kolmantena arvona tarkoit-
taa vastuun ottamista oman tyon tuloksista ja yhdessa
tekemisestd. Me laurealaiset toimimme niin yksin kuin
yhdessa muiden kanssa eettisesti, opiskelija- ja asiakas-
keskeisesti ja tuemme opiskelijan/kumppanin onnistu-
mista vastuullisesti.

Joun
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Johdanto: Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ja vuorovaikutus

Laureassa

Tervetuloa Laurea-ammattikorkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja vuoro-
vaikutusta esittelevan katsauksemme pariin. Tdma vuosittainen katsauksemme on
Laurean puheenvuoro korkeakoulun vaikuttavuutta koskevaan keskusteluun. Sen lGhes-
tymistapa on ihmislaheinen — aivan kuin Laurean tapa lahestyad koulutusta ja tutkimusta.

ALUEKEHITYSPAINOTTEISENA KORKEAKOULUNA me
Laureassa olemme aina yrittdneet rakentaa tulevaa
aiempien kokemusten ja oppien pohjalle. Tama yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden ja vuorovaikutuksen
katsauksemme sisaltaa erilaisia esimerkkeja toimivista
kdytanteista ja mittareista, joissa olemme panosta-
neet jatkuvaan seurantaan ja aiemmista kokemuksista
oppimiseen.

ME LAUREASSA USKOMME, etta ihmislaheisten esi-
merkkien ja kdytannon toimintaa esittelevien case-ku-
vausten kautta pystymme osoittamaan vaikuttavuu-
den syvyytta ja laadullisia piirteitd parhaiten. Tassa
koosteessa olemme jaotelleet kansalaisiin, yhteisoihin
ja yhteiskuntaan vaikuttavia moninaisia toimenpitei-
tdmme Laurea 2030 -strategian teemojen mukaisesti.
Tama raportti on kuitenkin vain pintaraapaisu siihen
moninaiseen kirjoon, jota Laurean yhteiskunnallinen
vaikuttavuus on. Toivomme, ettd kooste antaa silti hy-
van kuvan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kokonai-
suudesta.

Korkeakoulutus ja vaikuttavuus

KORKEAKOULUTUKSELLA ON TARKEA rooli osaamiseen
perustuvan yhteiskunnan tukipilarina. Korkeakoulut
vastaavat uuden tiedon tuottamisesta ja soveltamises-
ta, uusien osaajien kouluttamisesta seka yhteistydsta
eri toimijoiden ja tahojen kanssa. Korkeakoulutuksen
vaikuttavuus syntyy vuorovaikutuksessa seka yhteis-
kunnan eri sektorien kanssa ettd kansainvalisessa yh-

teistyOssa.

VUOROVAIKUTUS ON KESKEINEN edellytys vaikutta-
vuuden syntymiselle. Laurea on vuorovaikutuksessa
sekd omalla toiminta-alueellaan ettd kansainvalises-
ti, jotta opiskelijamme voivat kehittaa tulevaisuuden
yhteiskunnan hyvinvointia, kilpailukykya ja omaa tule-
vaisuuttaan. Meilld Laureassa toimintamme perustuu
tiiviiseen, tasavertaiseen yhteistydohon opiskelijoiden,
yhteisty6kumppanien ja henkildston kesken. Tasaver-
tainen yhteisty0 tuottaa pysyvia vaikutuksia osapuol-

ten osaamiseen, hyvinvointiin tai kilpailukykyyn.

Mita vaikuttavuudella tarkoitetaan?

VAIKUTTAVUUS ON KESKEISESSA osassa koulutus-,
tutkimus- ja innovaatiotoiminnan mittaamisessa. Sil-
ti yksimielisyytta siitd, mitd “vaikuttavuus” oikeastaan
on, ei ole |8ydetty. Ehka selkein tapa jdsentaa erilaisia
vaikutuksia pohjautuu ns. IOOI-malliin:

I Panokset (Input): Tarkedssa roolissa ovat toiminnan
panokset, eli resursointi. Korkeakoulutoiminnassa tal-
laisia ovat mm. opinnot aloittaneiden opiskelijoiden
maara, saatu TKl-rahoitus ja alueen organisaatioiden
kanssa sovittujen toimeksiantojen maara.

O Tuotokset (Output): Toiminnan tuotokset mittaavat
esimerkiksi montako opiskelijaa on valmistunut, mon-
tako julkaisua hanke on tuottanut tai montako tuntia on
kaytetty yhteiskehittdmiseen. Ndiden mittaaminen on

monen korkeakoulun agendalla korkealla.

0O Vaikutukset (Outcome): Nailla tarkoitetaan sellaisia
konkreettisia muutoksia, jotka ovat tapahtuneet pa-
nosten ja tuotosten seurauksena. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi opiskelijan ammattitaito, joka on syntynyt
opintojen aikana, TKI-toiminnassa syntynyt uusi hoi-
tokaytanto tai yhteistyokumppanin opiskelijaprojektin
seurauksena syntynyt turvallisuusosaaminen.

I Vaikuttavuus (Impact): Ketjun viimeisena vaiheena on
vaikuttavuus, eli pitkan aikavalin pysyva muutos kumppa-
nin tai alueen hyvinvoinnissa tai kilpailukyvyssa. Ammat-
titaito johtaa opiskelijan hyvinvointiin ja toimeentuloon.
Uusi hoitokdytdnto kohentaa potilaan terveydentilaa.
Uudella osaamisella kumppani pystyy varmistamaan toi-
mintansa turvallisuuden. Néilla kaikilla on my&s hyvin-

voinnin ja kilpailukyvyn kerrannaisvaikutuksia.

PITKAN AIKAVALIN MUUTOKSET ovat yleensa kaikkein
kiinnostavimpia tuloksia, mutta samalla my®ds kaikkein
vaikeimpia mitata. Toivottavasti katsauksemme vuo-
den 2019 toimintaan heréttaa ajatuksia ja mielenkiin-
toa. Kerromme mielelldamme lisda. Lukuiloa!

Teemu Ylikoski
Markkinointi- ja yhteis-
kuntasuhdejohtaja, KTT



Opiskelijakeskeinen
korkeakoulu

Me Laureassa
olemme
juuri sinua

varten

Laureassa opiskelija on oppimisen keskiossd. Opiskelijakeskeisyys tarkoittaa meilla
erityisesti opiskelijan tavoitteiden, osaamisen sekd aikaisemman koulutuksen ja tyo-
kokemuksen huomioon ottamista opiskelupolun toteuttamisessa. Osaamistavoitteiden
mukaista osaamista on mahdollista hankkia myds Laurean ulkopuolella muun muassa
tyéeldmastad, kansainvdalisistd verkostoista tai yrittdjyydesta.

LAUREASSA OPISKELIJAMME SAAVAT laadukasta,
joustavaa ja ammatillisesti haastavaa opetusta ym-
parivuotisesti. Toteutamme tutkintoon johtavaa kou-
lutusta pdivaopiskeluna, monimuoto-opiskeluna ja
verkko-opiskeluna. Kaikissa ndissa sovellamme laurea-
laista kehittamispohjaisen oppimisen pedagogiikkaa
eli Learning by Developing (LbD) -mallia.

LAUREAN LAADUKKAAT JA helposti saavutettavat opis-
kelijapalvelut tukevat opintojen sujuvaa etenemista.
Monipuoliset tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut kat-
tavat koko opiskelijan opiskeluprosessin hakeutumis-
vaiheesta tyoelamaan siirtymiseen saakka. Ohjaus- ja
opiskelijapalvelut ovat saatavilla myds digitaalisesti.

OPPIMISEN LAATUA ON Laurean tutkintokoulutukses-
sa edistetty esimerkiksi kehittamalla systemaattisesti
opiskelijaohjausta. Vuoden 2019 loppuun mennessa
yli 60 opettajatutoria on suorittanut Laurea Certified
Tutor -koulutuksen ja kolmas koulutus kadynnistyi tam-
mikuussa 2020. Jokaisella Laurean tutkinto-opiskelijal-
la on nimetty opintojensa ajaksi oma opettajatuutori,
joka seuraa opiskelijan opintojen etenemista.

OLEMME KIINNITTANEET ENTISTA enemman huomiota
my0s kokonaan verkossa opiskelevien opiskelijoiden
ohjaukseen. Monet opiskeluun liittyvat tukipalvelut,
kuten opintotoimiston chat-palvelu, ohjausvideot ja
opiskeluun liittyvien todistusten hankkiminen sahkai-

sesti, mahdollistavat opiskelijoiden neuvonnan ajasta
ja paikasta riippumatta. My0s opiskelijan opintojen ul-
kopuolella hankitun osaamisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen (HOT-) prosessiin on vuoden 2019 kehitet-
ty digitaalisia tapoja.

LAUREASSA ON EDELLEEN nostettu ensimmaista kor-
keakoulupaikkaa hakeville varattavia aloituspaikkoja.
Vuonna 2019 paikkoja varattiin véhintdan 8o % paiva-
toteutuksena toteutettavissa koulutuksissa ja vahin-
taan 70 % monimuotona toteutettavissa koulutuksissa.
Vuonna 2019 ensikertalaisten osuus kaikista hakijoista
oli keskimé&arin 86 % ja opiskelijaksi valituista 8o %.

Suoritetut tutkinnot:
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MYOS URA- JA REKRYTOINTIPALVELUIDEN kehitys-
tyd on Laureassa jatkunut systemaattisesti. Kaikilla
AMK-tutkintoa suorittavilla opiskelijoilla on ensimmai-
sen vuoden opinnoissaan uudistettu, 5 opintopisteen
laajuinen Opiskelijasta asiantuntijaksi -opintojakso,
joka pitaa sisalladn mm. ohjausta ja urasuunnittelua.

KAIKKIIN KOULUTUSTEMME toteutusmuotoihin (pai-
va-, monimuoto- ja verkko-opinnot) on viime vuoden
aikana laadittu omat laatukriteeristot. Lisdaksi olemme
tehostaneet toteutussuunnitelmien laadun kehittamis-
td ja arvioinnissa kdytettdvan vaatimustason yhtenais-
tamista.
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jaurasuunnittelun tukea

AVOP ON AMMATTIKORKEAKOULUJEN valmistumisvai-
heen opiskelijapalautekysely, jossa opiskelija arvioi ja
antaa palautetta toteutuneesta koulutuksesta. Vuonna
2018 valmistuneille tehdyssa kyselyssa Laurea on Suo-
men ammattikorkeakouluista ykkénen kolmessa kysy-
myksessa: “Kirjasto- ja tietopalvelut tukivat oppimistani”,
“Olen saanut riittdvdsti tukea urasuunnitteluun” ja “Mi-
nulle tarjottiin riittdvésti mahdollisuuksia osallistua opin-
toihin, joissa tydskenneltiin yhdessd tydeldmdn kanssa”.

Laureasta valmistuneet arvostavat kirjastoa

EDELLISEN VUODEN KYSELYYN verrattuna Laurea pa-
ransi arviotaan useiden kysymysten kohdalla. Suurin
parannus tapahtui seuraavissa vaittamissa: “Olen saa-
nut riittdvdsti tukea urasuunnitteluun” (keskiarvo 4,8
vs. 4,3), “Valmistuneita ja tyeldmddn siirtyneitd alum-
neja hyédynnettiin” (4,1 vs. 3,7) seka "HOPS ohjasi ja

edisti oppimistani” (5,1 vs. 4,8).

Opiskelijaedustajat mukaan
koulutuksen kehittamiseen

VUODESTA 2019 LAHTIEN lahes kaikissa Laurean kou-
lutustoimintaan liittyvissa tydryhmissa on mukana
opiskelijoiden edustaja. Kaikkiaan opiskelijaedustaja
on noin 40 eri tydryhmassa, joita ovat mm. Laurean
johtoryhmad, koulutuksen johtoryhma, pedagogiikan
kehittdmisryhma seka kunkin koulutusalan kehitta-

misryhma.

OPISKELIJAJASENET OVAT RYHMAN tasavertaisia ja-
senid ja heidan tehtdvanaan on varmistaa opiskelijan
nakokulman huomioon ottaminen kaikessa ryhman
vastuulle kuuluvassa kehittdmistydssa.

OPISKELIJAEDUSTAJIEN VALINNASTA VASTAA Laurean
opiskelijakunta Laureamko. Opiskelijat voivat hakea
aina syksyisin jaseneksi tydryhmiin ja opiskelijakunta
my0s jarjestad koulutusta opiskelijaedustajille.

“Ty6ryhmdit ovat erittdin tdrked vaikuttamisen paikka
opiskelijoille”, kertoo turvallisuuden ja riskienhallinnan
opiskelija Liisa Niinivirta, joka toimi Laureamkon hal-
lituksessa vuonna 2019 vastuualueenaan koulutuksen
kehittaminen. “On tdrkedd, ettd kun koulutusta ja opin-
tojaksoja kehitetdcdn, niin opiskelijat ovat siind mukana.”

YKSI TEEMA, JOTA opiskelijaedustajat olivat vuonna

2019 vahvasti ajamassa eteenpdin Laureassa, oli Nii-
nivirran mukaan palautteen kerd@minen ja sen térke-
ys. Vuonna 2020 opintojaksoille tuleekin pakolliseksi
opiskelijoilta kerattava valipalaute. Opiskelijaedusta-
jat voivat hakea toiminnasta opintopisteitd kerdamal-
I& tydryhmatoiminnasta portfoliota. “Opintopisteiden
liséiksi tydryhmissd tyoskentely tuo opiskelijoille tydeld-
mdssd erittdin tdrkedid kokemusta esimerkiksi vaikutta-

misesta ja kokoustaidoista”, Niinivirta kuvailee.

Uusi kirjastokimppa Uudellemaalle - Laurean,
Haaga-Helian ja Metropolian kirjastot yhteistyohon

3AMK-KORKEAKOULUJEN ELI Laurean, Haaga-Helian
ja Metropolian kirjastot ovat tehneet tiivista yhteis-
tyota liittouman perustamisesta alkaen. Kesasta 2019
ldhtien korkeakoulut ovat tarjonneet opiskelijoilleen
kaikkien kolmen kirjaston painetut kokoelmat ja muut
palvelut kdyttéon yhdella kirjastokortilla. Kirjastojen
kokoelmien yhdistamisella sujuvoitetaan ristiin opis-
kelua kolmen ammattikorkeakoulun vililla.

HAAGA-HELIASSA, LAUREASSA JA METROPOLIASSA
opiskelee Idhes neljannes kaikista Suomen ammatti-
korkeakouluopiskelijoista, yhteensd noin 35 ooo opis-
kelijaa. 3AMK-kirjastojen toimipisteitd on kaikkiaan
15: Helsingissa, Espoossa, Vantaalla, Hyvinkaalla, Por-
voossa, Lohjalla jaVierumaella. Kirjastojen kokoelmat

kattavat noin 300 0oo painettua kirjaa.

AMMATTIKORKEAKOULUKIRJASTOT OVAT kaikille
avoimia kirjastoja. Niiden palvelut hyodyttavat myos
alueen tyGeldmaa ja aluekehitysta. Kirjastoja voi kayt-
taa kuka tahansa oman osaamisensa kehittamisesta

kiinnostunut ammattilainen tai asiantuntija.

HAAGA-HELIAN, LAUREAN JA METROPOLIAN kirjastot
tarjoavat palvelujaan 3AMK-kirjastot -nimen alla. Var-
sinaisesta kirjastojen yhdistymisesta ei ole kyse. Kir-
jastot jatkavat edelleen itsendisind toimijoina, tiivista
yhteisty6ta tehden.
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Tarinoita sinun opiskelijakeskeista korkeakoulusta

Valtakunnallinen AMK-valintakoe jarjestettiin ensimmaisen
kerran — Laureassa kokeen suoritti yli 3000 hakijaa

Tarinoita sinun opiskelijakeskeista korkeakoulusta
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Ainutlaatuinen korkeakoulukampus avautui Lohjalla:
"Upea ymparisto sytyttaa oppimisenilon”

AMMATTIKORKEAKOULUJEN UUSI YHTEINEN AMK-va-
lintakoe jarjestettiin ensimmadisen kerran 29.10.—
1.11.2019. Laurea otti digitaalisen AMK-valintakokeen
kayttoon kaikissa syksyn 2019 yhteishaun hakukohteis-
saan osana opiskelijavalintaa.

UUDISTUNEESEEN AMK-VALINTAKOKEESEEN osallistui
koko maassa kaikkiaan noin 17 400 hakijaa. Laureassa
kokeen suoritti 3117 hakijaa ja valintakokeita jarjestet-
tiin Hyvinkdan, Leppéavaaran ja Tikkurilan kampuksilla.
Tarjolla oli yhteensa 24 valintakoetilaisuutta kaikkina
neljana paivana.

“Laureassa valintakoe onnistui odotusten mukaisesti.
Valintakoejdrjestelyt kaikilla kampuksilla sujuivat erin-
omaisesti ja valintakokeen pystyiviit tekemddn kaikki
valintakokeeseen osallistuneet suunnitellusti. Isommilta
ongelmilta viiltyttiin kokonaan”, kertoo hakijapalvelui-
den paallikké Hanna Kuitto Laureasta.

SAHKOINEN VALINTAKOE MYOSs kasvatti kiinnostusta
hakijoissa, silld valintakokeeseen osallistuvien maa-
ra kasvoi edellisisiin vuosiin ndhden. AMK-valintakoe
yhtendistda ja tasa-arvoistaa valintamenettelyja eri
aloilla. Kaikki alat kdyttdvat AMK-valintakoetta lukuun
ottamatta kulttuurialaa. Muutos aiempiin valintakokei-
siin verrattuna on merkittava, silla hakija voi nyt yhdelld
kokeella hakea useisiin hakukohteisiin eri ammattikor-
keakouluissa ja eri aloilla.

AMK-VALINTAKOE ON LAADITTU tutkittuun tietoon pe-
rustuen, jolla pyritddn varmistamaan se, ettd AMK-va-
lintakoe mittaa tai arvioi kullakin alalla tarvittavia kes-
keisia valmiuksia.

www.laurea.fi/amk-valintakoe

LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN UUSI kampus Loh-
jalla otettiin kdyttoon alkusyksystd 2019. Opetus ainut-
laatuisella kauppakeskuskampuksella kdynnistyi jo elo-
kuussa ja lokakuussa korkeakoulun uudet tilat vihittiin
virallisesti kdyttoon kutsuvieraiden lasna ollessa.

AIVAN UUDENLAINEN JA ainutlaatuinen kauppakeskus-
kampus avautui aivan Lohjan keskustaan valmistuneen
kauppakeskus Lohen toiseen kerrokseen. Uusi kampus
sijaitsee aivan kaupungin keskustassa, hyvien liiken-
neyhteyksien varrella ja kauppakeskuksen monipuolis-
ten palvelujen yhteydessa.

SE, ETTA KORKEAKOULU ylipddnsd sijaitsee kauppakes-
kuksessa, on jotain hyvin ainutlaatuista niin Suomessa
kuin maailmallakin. Tdma ratkaisu luo aivan vudenlai-
sia mahdollisuuksia kumppanuuksiin seka yhteistydhon
muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Kauppakeskus-
kampuksen tilojen suunnittelutyén lahtékohtana on
ollut mm. se, etta tulevaisuuden ratkaisu tukisi entista

paremmin ja tehokkaammin yhteisollisyytta seka op-
pimisen ja erilaisten kohtaamisten monimuotoisuutta.

YKSI ERITYISISTA YLPEYDENAIHEISTA uudella kampuk-
sella on moderni simulaatiosairaala. Oikeaa sairaalaym-
paristod mallintava simulaatiosairaala on tarked osa
sairaanhoitajaopiskelijoiden opintoja Lohjalla.

“Tddlld vudessa, hienossa simulaatiosairaalassa on ai-
van mieletdntd aloittaa vusi lukuvuosi”, kuvailee tun-
nelmiaan sairaanhoitajaopiskelija Essi Peltonen, joka
esitteli simulaatiosairaalassa hoitotydn opintoja kam-
puksen avajaispdivassa. “Simulaatiosairaala tuo aivan
uutta ulottuvuutta opintoihin ja valmistaa meitd entistd
paremmin harjoitteluita varten. Tdmdn jélkeen tuntuu
paljon varmemmalta lihted tydskentelemddin oikeaan

sairaalaympdristéén.”

www.laurea.fi/lohjan-kampus
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Tyoelamaan integroitunut
korkeakoulu

Valmistuneiden
lukumaara
vuonna 2019

1779

95,5%

tyollistyneet vuosi
valmistumisen jdlkeen

Laureassa kaikki opetus toteutuu kehittamispohjaisen oppimisen mallilla (LbD), minka
ansiosta Laurea on vahvasti integroitunut tydeldmadn ja téssa suhteessa kansainvalinen
edellakavija. Jokainen opiskelijamme padsee osalliseksi alueellisiin ja kansainvalisiin tyo-
eldmaverkostoihin ja ndin rakentaa omaa tulevaisuuttaan yhdessa merkittavien osaqjien
kanssa. Kehittamispohjaisen oppimisen mallilla syntyva ammatillinen osaaminen on ainut-
laatuista ja vastaa hyvin tybeldman muuttuviin tarpeisiin.

LAUREA HALUAA KEHITTAA niin yksilon kuin organi-
saation tasolla yrittajyysasennetta, joka pitda sisallaan
halun tehd3, kokeilla, oppia ja yrittad vutta. Yrittdjyys-
opetuksen keskiton on nostettu tulevaisuuden muut-
tuvan tydelaman ymmartaminen ja yrittdjamaisen
toimintatavan vahvistaminen. Lahtokohtana on arvio
siitd, ettd 2030-luvun lopulla jopa 60 prosenttia tyo-
voimasta on yrittdjia, freelancereita ja itsensa tyollista-
jia. Perinteinen palkkatyd tulee monilla aloilla véhene-
maan ja tyostd tulee entistd monimuotoisempaa.

YRITTAJAMAISTA ASENNETTA JA tyon murrokseen vas-

taamisen valmiuksia tuodaan kaikkien Laurean opis-
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kelijoiden opintoihin. Muun muassa oman osaamisen
kaupallistamiseen ja hinnoitteluun liittyen on Laureas-
sa kehitetty omaa verkkokurssia. Tdtd on vuoden 2019
aikana testattu myos erilaisissa hankkeissa, kuten maa-
hanmuuttajien yrittajyyteen keskittyneessa Tulevai-
suuden polku -hankkeessa.

STARTUP-YRITTAJYYTEEN OPISKELIJOITA innostaa ja
aktivoi LaureaES, joka jarjestad mm. erilaisia tapah-
tumia yrittdjyydesta kiinnostuneille opiskelijoille.
Vuoden tarkeimpia tapahtumia on jo useita vuosia
jarjestetty Cambridge Venture Camp, jossa opiskelijat
paasevat kehittamaan omia yritysideoitaan asiantunti-

joiden valmennuksessa seka tutustumaan Cambridgen
yrittdjyysekosysteemiin.

VUONNA 2019 KAYNNISTIMME Laureassa pedagogii-
kan kehittdmisryhmd, jonka tavoitteena on ollut muun
muassa osaamisperustaisuuden ja oppimisen laadun
vahvistaminen sekd LbD-pedagogiikan kehittaminen.
Vuoden 2019 aikana muun muassa valittiin ensimmai-
nen Laurean vuoden pedagoginen teko, joka oli KEI-
JO-hankkeen integrointi AMK- ja YAMK-opetukseen.

LAUREA KEHITTAA OPISKELIJAN osaamisen rinnalla
myds tyoelamaa ja tydeldmdkumppaneiden osaamis-
ta. Tydeldmaan integroituneena korkeakouluna Laurea
pystyy olemaan edelldkavija tydeldmassa tapahtuvien
muutosten ymmartdmisessa ja muutoksiin liittyvan
uuden osaamisen seka uusien toimintamallien kehitta-

misessd ja hyodyntdmisessa.

3AMK-KORKEAKOULUJEN VUONNA 2018 alkanut yhteis-
tyo tekodly-yritys Headai Oy:n kanssa jatkui vuonna
2019. Sydtimme kaikki 3AMK-korkeakoulujen opetus-
suunnitelmat (noin 15 ooo opintojaksoa) tekoélyohjel-
mistoon, joka peilaa opetussuunnitelmien osaamiskri-
teereitd internetistd 16ytyviin avoimiin tyopaikkoihin ja
niiden osaamisiin. N&in rakentuu osaamiskarttoja, joita
tulkitsemalla ndemme, miten hyvin koulutustarjonta
vastaa tyOnantajien etsimiin osaamisiin. 3AMK nimesi
kevaalld 2019 tekodlytiimin, jonka tehtdvana on vieda
tekoaly kunkin oppilaitoksen arkeen. Osaamiskarttoja
on jo hyédynnetty opetussuunnitelmien kehittamis-

ty0ssa ja tdma tyo jatkuu vuonna 2020.

LAUREA ALOITTI VUONNA 2019 yhdessa 3AMK-kump-
panikorkeakoulujen sekd HAMKin ja XAMKin kanssa
AMKoodari-koulutuskokonaisuuden, joka vastaa oh-
jelmistoalan kipeddn osaajapulaan. Pdaasiassa verk-
ko-opintoina tarjottavat maksuttomat opinnot on

tarkoitettu kaikille koodaajan urasta haaveilevalle kor-
keakoulujen tutkinto-opiskelijoita lukuun ottamatta.
Syksyn aikana Laurean toteuttamille ensimmaiselle
kuudelle kurssille osallistui noin 100 opiskelijaa. Alku-
vuoden 2020 kursseille ilmoittautuneita oli jo 250.

TYOELAMA-
PANEELISTATUKEA
LIIKETALOUDEN
KOULUTUKSEN
KEHITTAMISEEN

Jotta opinnot vastaisivat
Laureassa entista paremmin
tyoeldman muuttuvia tarpeita,

on kaikissa koulutuksissa otettu kayttoon niin sanottu
tyoeldmapaneeli. Tydeldmapaneelit ovat olleet useissa
koulutuksissa jo kdytossa ja esimerkiksi liiketalouden kou-
lutuksen kehittamisessa tydelamapaneeli on jo osoittanut
tarkeytensa.

Liiketalouden tyoelamapaneeli on kokoontunut syksysta
2018 |ahtien aina jokaisena lukukautena. Paneeliin on
kutsuttu mukaan niin tydelamakumppaneiden edustajia,
juuri valmistuneita alumneja seka nykyisten opiskelijoi-
den ja opetushenkiloston edustajia.

“Talld kokoonpanolla saadaan monipuolisesti huomioitua
kaikki erilaiset ndkokulmat ja toiminta onkin osoittautunut
todella antoisaksi”, kertoo liiketalouden koulutuksen ke-
hittdmisesta vastaava kehittamispaallikko llkka Kurkela.

Jokaisessa tyoelamapaneelin kokoontumisessa on ollut
tietty teema, johon on keskitytty. Tahan mennessa on
pureuduttu mm. markkinoinnin ja myynnin seka talouden
ja rahoituksen teemoihin.

“Opetussuunnitelmien kehitystyossd ndiden paneelien arvo
on ollut erittdin suuri”, Kurkela kuvailee. “Erityisen arvok-
kaaksi on osoittautunut alumnien panos, silld he pystyvit
omasta nikokulmastaan reflektoimaan niin tutkinnon
sisdltod kuin tydeldmdn tdmdnhetkisid tarpeita.”

www.laurea.fi/tyoelamapaneeli
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ESTENOMI SUVI KUNNARI valittiin Laurean vuoden
alumniksi 2019. Palkinnon saaja julkistettiin
Helsingissa pidetyssa Laurean Suuressa Alumni-illassa
toukokuussa. Vuonna 2016 valmistunut Kunnari tyos-
kentelee talla hetkelld markkinointijohtajana Flow
Cosmetics —yrityksessd, ja hdnen ansioikseen voidaan
lukea yrityksen laajentaminen pienestd perheyrityk-
sestd yhdeksi Suomen merkittavimmista luonnonkos-

metiikan valmistajista.

VALMISTUMISENSA JALKEEN KUNNARI on tehnyt tiivis-
ta yhteistyota Laurean kanssa tarjoten estenomiopis-
kelijoille opinndytetyonaiheita sekd tyo- ja harjoit-
telupaikkoja yrityksessaan, ja kdynyt sdaanndollisesti
opintojaksoilla luennoimassa. Kunnaria kuvaillaan in-

Suvi Kunnarion Laurean vuoden alumni 2019

noittavaksi esikuvaksi myds ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon opiskelijoille, joille hdn on kdynyt
kertomassa tarinoita kasvuyrityksestd ja omista koke-
muksistaan kosmetiikka-alan yrityksen johdossa.

VUODEN ALUMNI ON Laureassa valittu vuodesta 2008
[dhtien. Palkinnon saajaksi valitaan Laureasta valmis-
tunut henkild, joka on tuonut positiivisella tavalla esiin
koulutusta ja laurealaisuutta. Valintakriteereissd ko-
rostetaan positiivisella tavalla ty6elamaa tai tyoyhtei-
s0d kehittavaa otetta. Vuoden Alumni -palkinto kan-
taa Laureassa nimead Pentti Rauhala -palkinto, vuonna
2011 eldkkeelle siirtyneen rehtori Pentti Rauhalan
kunniaksi.

www.laurea.fi/vuoden-alumni

OpintoCoachin avulla uutta osaamista yrityksille

LAUREASSA PILOTOITU UUSI, yrityksille suunnattu
OpintoCoach-palvelu tarjoaa opinto-ohjausta,
sparrausta ja tuutorointia oman osaamisensa kehit-
tamisesta kiinnostuneille tydntekijdille. Mukaan il-
moittautuvien yritysten henkildst6lla on mahdollisuus
saada ohjausta 60 opintopisteen suorittamiseen avoi-
men ammattikorkeakoulun puolella, minka jalkeen he
voivat hakea erillishaussa tutkinto-opiskelijoiksi.

ENSIMMAINEN PILOTTIIN MUKAAN |3htenyt yritys oli SOL
Palvelut Oy. Siivous-, toimitila-, kiinteisto- ja turvallisuus-
seka pesulapalveluita ja henkiléstovuokrausta tarjoava
yritys tyollistdd Suomessa noin 10 ooo tydntekijaa ja kou-
luttaa henkildstodan jatkuvasti yrityksen sisdisissa koulu-
tuksissa seka yhteistydssa alan oppilaitosten kanssa.

"Asiakkaiden parista nousi kuitenkin esiin toive ja tar-
ve, ettd pddllikké- ja johtotasolla tarvittaisiin korkeam-
paa koulutusta. Myds liiketoimintajohtomme oli samaa
mieltd ja kannusti henkilostéd mukaan tédhdn koulutuk-
seen”, SOLin henkildston koulutuksesta ja kehittami-
sestd vastaava johtaja Merja Oljakka kertoo.

MUKAAN VALITTIIN 17 palvelujohtajaa ja -paallikkoa
seka esimiestason tyontekijda eri koulutustaustoista:
joukkoon kuuluu muun muassa yritysjohtamisen eri-
koisammattitutkinnon ja turvallisuusvalvojan erikois-
ammattitutkinnon seka puhtaus- ja kiinteistopalve-
lualan seka siivousteknikon erikoisammattitutkinnon
suorittaneita henkiloita.

www.laurea.fi/opintocoach

Tarinoita tydelamaan integroituneesta korkeakoulusta

Palvelumuotoilukoulutus tarjosi uusia keinoja
jasenpalvelujen kehittamiseen

MITEN PALVELUMUOTOILUN MENETELMAT voisivat
auttaa ammattiliittoja kehittdamaan palvelujaan, niin
ettd ne palvelisivat entistd paremmin jaseniadn? Muun
muassa tahan kysymykseen etsittiin vastauksia Lau-
rean STTK:n jasenliitoille viime vuoden aikana toteut-
tamassa palvelumuotoilukoulutuksessa.

PALVELUMUOTOILUKOULUTUKSEEN OSALLISTUI pari-
kymmenta keskusjarjesté STTK:n seka sen jasenliitto-
jen asiantuntijaa. Koulutuksen viiden lahiopetuspdivan
aiheina olivat muun muassa yhteiskehittaminen yhdes-
sa asiakkaiden kanssa, asiakasymmarryksen muodos-
taminen, prototyypit ja nopeat kokeilut seka digitaalis-
ten palvelujen kehittaminen.

STTK:SSA PALVELUMUOTOILUKOULUTUSTA ideoimas-
sa oli jarjestopaallikko Juska Kivioja. Lahtokohtana

koulutuksessa oli STTK:ssa tehty toimintaympariston
kartoitus, jossa kehittamiskohteeksi tunnistettiin eri-
tyisesti jasenpalvelut ja jasenten kohtaaminen.

“Palvelumuotoilussa puhutaan asiakasymmdrryksestd,
mutta tdmdn koulutuksen aikana olemme lanseeranneet
omaan puheeseemme termin jdsenymmdrrys”, itsekin

koulutukseen osallistunut Kivioja kertoo.

KIVIOJA MUISTUTTAA, ETTA STTK on olemassa erityi-
sesti juuri jasenidan varten. Siksi erittain tarkeaa on
tunnistaa, miten he voivat tuottaa tietoa ja palveluja
nykyaikaisesti niin, ettd ne sopivat jasenille.

www.laurea.fi/sttk
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Tarinoita tydelamaan integroituneesta korkeakoulusta

Sairaanhoitajaopiskelijat mukana Suursuon sairaalan

kehittamisprosessissa

LAUREAN SAIRAANHOITAJAOPISKELIJAT toteuttivat
kevaalla yhteistyoprojektin Helsingin kaupungin Suur-
suon sairaalan kanssa osanaYhteiskehittdminen sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa -opintojaksoaan. Tavoitteena
oli kehittaa sairaalan palveluja lisdamalla asiakasym-
marrystd omaisten osalta.

OPISKELIJAT OVAT OLLEET mukana Suursuon sairaalan ke-
hittdmisprosessissa jo vuonna 2017, jolloin opiskelijat ha-
vainnoivat potilaan ensimmaista vuorokautta ja siihen liitty-
via palvelukokemuksia, sekd vuonna 2018, jolloin yhteistydn
teemaksi valittiin potilaan kohtaaminen ja vuorovaikutus.
Tand vuonna tavoitteena oli kehittaa erityisesti omaisille ja
potilaan laheisilla suunnattuja palvelukonsepteja.

OPINTOJAKSO ALKOI INTENSIIVIJAKSOLLA, jonka aikana
opiskelijat kdvivat lapi palvelumuotoiluun ja asiakaskoke-
muksen rakentumiseen liittyvaa teoriaa, seka simulaatiolla,
jossa he tutkivat sairaalan vuorovaikutustilanteita. Sen jal-
keen heidat jaettiin pareittain Suursuon sairaalan osastoil-
le. Suursuon sairaalan perehdytyssairaanhoitaja Rauni
Hellstedt on tyytyvdinen opiskelijoiden panokseen: “Yh-

teistyd Laurean sairaanhoitajakoulutuksen kanssa on jat-
kunut jo pitkddn, ja sen mydtd olemme saaneet paljon uu-
sia ndkékulmia ja materiaaleja. Opiskelijat ovat hankkineet
meille arvokasta tietoa kehittdmiskohteista muun muassa
asiakasosallisuusposterin sekd potilaiden tulohaastattelu-
kaavakkeen suunnittelua varten”, han kiittelee.

www.laurea.fi/suursuo

VUOSI 2020 ON
kansainvdlinen
sairaanhoita-
jan ja katilon
vuosi. Myos
Suomen suurin

SAIRAANHOITAJAN

JA KATILON VUOSI

sairaanhoitajien
kouluttaja Laurea
nostaa juhlavuon-
na esiin sairaan-
hoitajakoulutuksen
merkityksen ja tulevaisuu-

den sairaanhoitajan osaamisen.

STOP painehaavoille: opiskelijat torjuivat painehaavoja

vhdessa HUSIn kanssa

TORSTAINA 21. MARRASKUUTA vietettiin kansainva-
listd STOP painehaavoille -teemapaivad. Kyseessa on
merkittdva asia niin inhimillisesti kuin taloudellisesti-
kin tarkasteltuna; arviolta jopa 8o ooo potilasta karsii
Suomessa vuosittain painehaavasta ja niiden hoidon
kustannuksiksi on arvioitu Idhes 5oo miljoonaa euroa.

LAUREAN SAIRAANHOITAJA- JA fysioterapeuttiopiskeli-
jat tarttuivat haasteeseen ja jarjestivat STOP painehaa-
voille -teemapaivana ohjelmaa kuudessa sairaalassa
yhteistydssa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
HUSIn kanssa. Tietoa painehaavojen tunnistamiseen ja
ennaltaehkdisyyn liittyen jaettiin tietoiskuissa Hyvin-
kaan, Jorvin, Lohjan, Meilahden, Peijaksen ja Porvoon
sairaaloissa.

PAIVAN AIKANA KUUDELLA sairaalakampuksella mu-
kana oli yhteensa noin 4o Laurean opiskelijaa. Mo-
niammatilliseen projektiin osallistui sairaanhoitaja-
opiskelijoiden lisaksi myos fysioterapian opiskelijoita
Otaniemen kampukselta.

OPISKELIJATIIMI TEKI PAIVAN suunnittelussa yhteis-
tyota HUSin asiantuntijoiden kanssa. Haavahoidon
asiantuntija oli mukana myds tapahtumassa kussakin
sairaalassa.

www.laurea.fi/painehaavat
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Palvelumuotoilulla ratkaisuja Ravintolakolmion
tyontekijoiden ideoiden jakamiseen

TOISTAKYMMENTA RAVINTOLAA KASITTAVA Ravinto-
lakolmio-konserni oli toimeksiantajana syksyn aikana
kdynnissa olleessa Laurean opiskelijaprojektissa. Ser-
vice Design -opintojaksolla opiskelijatiimien toimek-
siantona oli ideoida keinoja innovatiivisen ilmapiirin
kehittdmiseen Ravintolakolmiolla. Ravintolakolmio on
yksi Laurean avainkumppaneista.

ENGLANNINKIELISELLE, MONIALAISELLE opintojak-
solle osallistui Leppavaaran kampuksella opiskelijoita
useista eri koulutusohjelmista. Mukana oli myds syyslu-
kukaudella Laureassa opiskelleita vaihto-opiskelijoita.
Opintojakso huipentui paatostilaisuuteen marraskuun
lopussa, jolloin opiskelijat esittelivat kehittamidan pal-
velukonsepteja Ravintolakolmion edustajille.

“Toimeksiannossamme halusimme, ettd opiskelijat selvit-
tdvdt innovatiivisen tydilmapiiriin nykytilaa sekd pohtivat
keinoja sen lisddmiseen”, kuvailevat Ravintolakolmion
markkinointipdallikkd Tommi Lalu seka Paasi-ravinto-
lan ravintolapaallikko Tuulia Lepistd. “Opiskelijatiimit
ovat tehneet ison ty6n projektissa. Kaikkien tiimien ehdo-

tuksissa oli hyvid piirteitd ja ideoita, joita voidaan viedd
arjen tyéhon Ravintolakolmiossa.”

SYKSYN AIKANA RAVINTOLAKOLMIO oli kumppanina
my0s toisessa projektissa. Siind viisi Laurean opiskelija-
tiimia tekivat “mystery shoppingia” eradssa ravintolas-
sa. Hankittu asiakasymmarrys ja asiakokemus analysoi-
tiin ja sen pohjalta laadittiin myyntiskripti tarjoilijoille.
Sitd testattiin ja katsottiin, minkalaisia vaikutuksia silla
on ravintolan myyntiin. Tulokset olivat positiivisia. Ta-
man avulla ravintolassa saatiin tehtya lisamyyntia ja
kehitettya uusi asiakaskeskeisempi toimintatapa, joka
vaikutti asiakaskokemukseen positiivisesti.

www.laurea.fi/ravintolakolmio

LAUREAN AVAINKUMPPANUUS

on yhteisty6ta, joka takaa kumppanille laaja-alaisen
ja systemaattisen yhteistyon Laurean eri koulutusten
kanssa opiskelijayhteistyond, tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnassa seka liikketoiminnassa.

Liity Laurean
avainkumppaniksi!

Laurean avainkumppanuus on vastikkeellista yhteistyotq, joka takaa
kumppanille laaja-alaisen ja systemaattisen yhteistyon Laurean eri
koulutusten kanssa opiskelijayhteistyona, tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toiminnassa seka likketoiminnassa. Avainkumppanuuskonsepti sisaltad
projekti- ja rekrytointiyhteistyon ja nakyvyyspaketin.

Laurean avainkumppani saa:

e Oman yhteyshenkilon, jonka kanssa vuosi-
suunnittelun yhteydessa kartoitetaan
kumppanin kaikki tarpeet Laurean tarjoa-
miin palveluihin eri koulutusalojen osalta

Monialaista opiskelijayhteistyota eri
koulutusten opiskelijoiden kanssa (opin-
tojakso- tai erillisprojektit, harjoittelut,
opinnaytetyot)

Laaja-alaista nakyvyytta Laurean tarjoa-
missa viestintakanavissa, jotka tavoittavat
niin opiskelijat kuin henkilokunnankin

b~

Kiinnostuitko?

Aluepalvelupaallikkdmme e
keskustelevat mielellaan - ~
kanssasi avainkumppanuudesta. ‘."“m""ifl

Lisatietoa avainkumppanuudesta:
www.laurea.fi/avainkumppanit

Anssi Kuusela
Aluepalvelupaallikko
anssi.kuusela@laurea.fi
Puh (09) 8868 7964

Ty0- ja harjoittelupaikkojen tasma-
markkinointia opiskelijoille

Nakyvyytta Laurean kaikilla kampuksilla
Paasyn Laurean kumppanuusportaaliin

llmaisen osallistumisen ura- ja rekrytointi-
tapahtumaan

Paasyn Laurean kumppaneiden verkostoi-
tumistilaisuuteen

Mahdollisuuden testata ja kehittaa tuot-
teitaan ja palveluitaan Laurea erilaisissa
oppimis- ja kehittamisymparistoissa
(Living Lab)

Pia Kiviharju

Aluepalvelupaallikko

Puh (09) 8868 7481

Irene Védkeva-Harjula
Aluepalvelupaallikko
pia.kiviharju@laurea.fi irene.vakeva-harjula@laurea.fi
Puh (09) 8868 7647
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Digitaalinen ammatillista
oppimista uudistava
korkeakoulu

Uudistuva tydelama vaatii yhd avoimempia, monimuotoisempia ja joustavampia oppimis-
ratkaisuja. Kehittamailla laadukkaita digitaalisia tutkintoja ja tutkintojen osia Laurea vastaa
tahan tarpeeseen.

LAUREAN TAVOITTEENA ON integroitua tydeldma&an
hyodyntamalla tdysimaaraisesti digitaalisia valineita
tybelamayhteistydssa. Joustavat, digitalisuutta hyo-
dyntdvat oppimis- ja kehittdmisymparistot mahdollis-
tavat monimuotoisen oppimisen sekd yhdessa tekemi-
sen ja kehittamisen.

LAUREAN DIGIUUDISTUKSEN YDIN on avoimessa op-
pimisessa, jolla tavoittelemme Laurean strategian
mukaisesti seka opetuksen saatavuuden ettd laadun
parantamista. Laurea asemoituu edelldkavijaksi avoi-

meen oppimiseen perustuvassa opettajuudessa.

TULEVAISUUDESSA KEHITAMME, JAAMME ja hyodyn-
namme Laurean digitaalisia tutkintoja ja tutkintojen
osia avoimesti koko korkeakoulussa. N&in ne tukevat

tehokkaasti seka tutkintoon johtavan koulutuksen etta
jatkuvan oppimisen tavoitteiden saavuttamista. Var-
mistamme avoimuudella oppimissisaltdjen ja —mene-
telmien jatkuvan, yhteisollisen kehittymisen ja digitaa-
lisen koulutuksen korkean laadun.

DIGITALISUUDEN MAHDOLLISUUKSIEN hyddyntami-
seen laadimme vuonna 2017 “Laurean digivisio” -tie-
kartan. Vuonna 2019 moni digivisiossa asetettu tavoite
konkretisoitui. Valitsimme uudeksi verkko-oppimis-
alustaksi Canvas-ympariston nykyaikaisena, yhteisolli-
syytta vahvistavana ja kansainvalisid laatuvaatimuksia
vastaavana ratkaisuna. Lisaksi otimme kdytt66n mm.
sahkdisen eHOT-hyvaksiluvun. Hyédynndmme digi-
taalisia ratkaisuja nyt myds esimerkiksi opiskelijaoh-

jauksessa.

DIGIUUDISTUKSEN SEURAAVASSA VAIHEESSA otamme
kdyttoon uuden Canvas- oppimisalustan. Tuhansissa
organisaatioissa ympari maailman kaytetty Canvas on
tulevaisuuden oppimisalusta, joka helpottaa niin opet-
tamista kuin oppimistakin. Kevaalld 2020 Canvasin kdyt-
téonotossa siirrytdan opintojaksojen pilotointiin. Toi-
sessa osassa digiuudistusta luodaan pohjaa laajemmalle
avoimen oppimisen uudistukselle. Tavoitteena on koko
Laurean tasolla yhtenainen verkkototeutusten malli.

TRENDIKORTIT JA ENNAKOINTIOSAAMINEN

Vuonna 2019 uudistimme tulevaisuuden ennakointipalvelum-
me Laurea Trendikirjaston. Laurean YAMK-opiskelijat ovat
tehneet toimintaympéristén monitorointia monialaisissa
opiskelijaryhmissa etenkin kuluttajakayttaytymiseen ja
palveluliiketoimintaan liittyen jo useita vuosia.

Olemme tuottaneet monitoroinnin pohjalta syntyneita
trendikortteja julkiseen kayttoon ja julkaisseet ne nelja
kertaa vuodessa jarjestettavissa Trendiaamiaisitilaisuuksissa.
Trendikortit ovat vapaasti saatavilla Laurean sahkdisessa
Trendikirjastossa.

Trendikortit ovat lyhyita kuvauksia, tulevaisuustarinoita vaih-
toehtoisista tulevaisuuksista havaitun muutoksen nakokul-
masta. Trendikorteissa kuvataan, mita havaitut tulevaisuus-
signaalit ja toimintaympariston muutokset voisivat tarkoittaa
ihmiselle: heidan kayttaytymiselleen ja tarpeilleen. Ne heréat-
tavat pohtimaan "entd jos” -nakokulmia ja ruokkivat ajattelua.
Trendikortit kuvaavat tutkittavan teeman kannalta olennaisia
muutoksia ja niiden avulla voidaan aktivoida ihmisia.

Tulevaisuuksiin liittyvaa ymmarrysta voi kehittaa monitoroi-
malla tulevaisuuteen vaikuttavia ilmidita ja kehityssuuntia,
jasentamalla vaihtoehtoisia tulevaisuuspolkuja ja kaymalla
paatoksenteon tueksi rohkeaa ja avointa keskustelua siita,
miten toivottavia tai ei toivottavia erilaiset tulevaisuudet ovat
ja miten omat valintamme tuottavat tulevaisuutta.

GIGITAALISUUS MAHDOLLISTAA MY&s uvudenlaista yh-
teistyota kansainvalisesti, kun opiskelu on mahdollista
ajasta ja paikasta riippumatta. Yksi esimerkki on kan-
sainvdlinen Working Across Borders -opintojakso, joka
toteutettiin loka-marraskuussa. Belgialaisen KU Leu-
ven -korkeakoulun koordinoimalle yhtdaikaiselle opin-
tojaksolle osallistui noin 5oo opiskelijaa Belgian lisaksi
muun muassa Saksasta, Italiasta, Kanadasta, USA:sta
jaSuomesta. Laureasta mukana oli sekd YAMK-opiske-
lijoita etta opettajia.

Laureassa tulevaisuuksien ennakointia opiskellaan esimer-
kiksi osana YAMK-opintoja Tulevaisuuksien johtamisen ja
ennakoinnin menetelmét -opintojaksolla monitoroimalla
toimintaymparistoa ja tuottamalla yhdessa trendikortteja.

Trendikortit ovat tulevaisuudessa kaytavan keskustelun
avauksia ja haastavat ihmiset ottamaan kantaa tulevaisuu-
teen.

“Yhteiséllinen ja eri alojen opiskelijoita yhdistdvd trendikortti-
prosessi on koettu erittdin antoisaksi”, kommentoi opintojak-
son vastuuyliopettaja Susanna Kivela.

www.laurea.fi/trendikortit
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Leading Transformational Change -YAMK-koulutus

kaynnistyi verkossa

SYKSYLLA 2019 KAYNNISTYI LAUREASSA uusi Leading
Transformational Change -YAMK-koulutus, joka toteute-
taan kokonaan verkossa englannin kielelld. Syksyn alussa
opiskelijaryhmalla oli kahden paivan kick off, jonka jal-
keen tydskentely on tapahtunut taysin verkossa.

ENSIMMAISESSA OPISKELURYHMASSA on opiskelijoi-
ta seka eri puolelta Suomea ettd ulkomailta. Yksi opis-
kelijoista on Maarit Ketterer, joka asuu talla hetkelld
Kanadassa, Torontossa. Yksi tarkeimmista kriteereista
opiskelupaikkaa valitessa hanelle olikin opintojen jous-
tavuus sekd opintojen toteutus englanniksi: “Kaikki opis-
kelijat tekeviit joustavasti toitd yhdessd. Mind esimerkiksi
asun tdlld hetkelld Torontossa, joten ei ole ollut mahdol-
lista tavata kasvotusten, mutta tydskentely verkossa on
ollut todella helppoa, ja kaikki ovat olleet motivoituneita
Ja joustavia aikataulujen kanssa”, Maarit iloitsee.

LEADING TRANSFORMATIONAL CHANGE -koulutuksessa

pureudutaan muutokseen ja muutoksen johtamiseen
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erityisesti yksilon ndkokulmasta; miten asiantuntija voi

toimia digitaalisen muutoksen johtajana.

YAMK-KOULUTUKSEN MYOTA Maarit haluaisi myds eh-
dottomasti olla mukana muutosjohtamisessa digitaa-
lisuuden osalta. Han kokee, etta on elintarkeaa katsoa
asioita uudella tavalla. “Digitaalisuus on jo uusi normi ja
se vaan tulee vahvistumaan kaikilla toimialoilla. Haluai-

sin olla mukana viemdssd sitd viestidi eteenpdiin.”
www.laurea.fi/muutosjohtaminen

LAUREASSA KAYNNISTYI MYOS 2019

uusi oikeudellisen erityisosaamisen ja oikeusmuotoilun
YAMK-koulutus. Kansainvalisesti ainutlaatuinen oikeus-
muotoilun koulutus pyrkii kehittamaan oikeudellisista pal-
veluista, sopimuksista ja muista oikeudellisista teksteista
ymmarrettavid, kaytettavia ja helposti saavutettavia.

Tarinoita digitaalista ammatillista oppimista uudistavasta korkeakoulusta

Marika Jarvisen YAMK-opinnaytetyo sai Finnish Service
Alliancen Vuoden palvelututkielma =kilpailussa kunniamaininnan

LAUREAN OPISKELIJA MARIKA JARVISEN YAMK-opinnayte-
ty0 palkittiin marraskuussa Finnish Service Alliancen (FSA)
kilpailujen juhlaseminaarissa Aalto-yliopistossa Otaniemes-
sd. FSA:n Vuoden palvelututkielma -kilpailussa yliopistojen
gradut ja YAMK-opinnaytetyot kilpailevat samassa sarjassa.

MARIKA JARVINEN OPISKELI ylemp&aan AMK-tutkintoon
johtavassa englanninkielisessa Service Innovation and De-
sign koulutuksessa. Han aloitti opinnot vuonna 2016, jolloin
han tiesi jo, mista aiheesta halusi tehda opinndytetyonsa.
Idea opinndytetychon syntyi konkreettisesta tekemista
tyon kautta ja aidosta tarpeesta tehda asiat uudella tavalla.
“Julkisen terveydenhuollon organisaatioiden innovaatio- ja
kehittdmiskyvykkyydessd on parantamisen varaa monella
osa-alueella. Oma kokemukseni julkisen terveydenhuollon ke-
hittdmistehtdvissd Tampereen yliopistollisessa sairaalassa on
osoittanut kehittdmisen kulttuurin ohuuden, kehittdmisme-
todien osaamisvajeen ja kehittdmisen struktuurin puutteen.
Usein kehittdminen on irrallinen osa strategista ja operatiivis-
ta tekemistd”, Jarvinen kertoo.

www.laurea.fi/yamk-palkinto

POIMINTOJAYAMK-OPINNAYTETOISTA:

Esimiesten nakokulmaa uuden varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteiden kayttoonoton vaikutuksista. Eija Kent-
tala ja Katja Roininen (Sosiaali- ja terveysalan johtaminen,
YAMK) tutkivat johtamisen ndkékulmasta, miten uuden
varhaiskasvatussuunnitelman jalkauttaminen oli onnistunut
ensimmadisen kayttoonottovuoden aikana.

Esimiehen ja johdettavan valisen luottamuksen kehitty-
minen vaihtuvissa tiimeissa. Satu Hakalan (Palvelujen asia-
kaskeskeinen kehittdminen, YAMK) opinndytetyon tulokset
osoittivat, ettd esimies voi vaikuttaa nopeasti luottamuksen
muodostumiseen ja kehittymiseen vaihtuvissa tiimeissa.

Yksinyrittdjien kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin interventio
coaching-menetelmalla. Monica Honkasen (Sosiaalisen kun-
toutuksen ja terveyden edistamisen johtaminen ja kehittami-
nen, YAMK) tulokset osoittavat, ettd coaching-menetelma pa-
rantaa yksinyrittajien elamanlaatua, jaksamista ja hyvinvointia.

“Turpa kiinni, mun OmaPoliisi soittaa”: vaikuttavuus-
tutkimus Helsingin poliisilaitoksen Nuorisoryhman
OmaPoliisi-toimintamallista. Jutta Antikaisen (Turvalli-
suusjohtaminen, YAMK) vaikuttavuustutkimus osoitti, ettd
OmaPoliisi-toiminnalla on mahdollista vaikuttaa nuoren
rikoskierteen katkaisemiseen tai vahent&a ja lieventaa
uusintarikollisuutta.
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Digitalisuus teemana hankkeissa

DigilN - Palvelukulttuuria uudistamalla
kaikki mukaan digitaaliseen yhteiskun-
taan -hanke.

DIGITALISUUS NAKYY TEEMANA vahvasti myos Lau-
rean toteuttamissa TKI-hankkeissa. Syksylla kdyn-
nistyi muun muassa Suomen Akatemian yhteydessa
toimiva DigilN-hanke Strategisen tutkimuksen neu-
voston rahoittama.

JULKISET PALVELUT - sosiaali- ja terveyspalvelut etu-
nendssd — ovat voimakkaasti digitalisoituneet viimeis-
ten vuosien aikana. Digitalisoituminen vaatii kansalai-
silta aivan vudenlaista osaamista. “Tdmdn kehityksen
vaarana on, ettd osa kansalaisista tipahtaa ndiden
palveluiden ulkopuolelle ja syntyy digitaalista syrjédy-
tymistd. Nyt kdynnistynyt DigilN-hanke pyrkii lvomaan
ratkaisuja, jotta kaikki pysyisivit mukana digitalisoitu-
vassa yhteiskunnassa”, tiivistaa DigilIN-hankkeen pro-
jektipaallikkona Laureassa toimiva yliopettaja Teemu
Rantanen.

HANKKEESSA AIHETTA LAHESTYTAAN kolmesta na-
kdkulmasta. Ensinndkin hankkeessa pyritdan kehitta-
maan parempia sahkoisia palveluja kaikille. Toiseksi
tavoitteena on uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelukulttuuria niin, ettd se suosisi paremmin saa-
vutettavia palveluja. Kolmantena tavoitteena on eh-
kdista haavoittuvassa asemassa olevien erityisryhmi-
en — ikdantyneiden, maahanmuuttajien ja paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien seka rikostaustaisten —
syrjaytymista.

DIGIIN-HANKKEESSA LAUREA vastaa sosiaalisesti syr-
jaytyneisiin liittyvasta tyopaketista, jossa keskeisid
kohderyhmia ovat juuri paihde- ja mielenterveyskun-

toutujat seka rikostaustaiset.

www.laurea.fi/digiin

SotePeda 24/7-hankkeessa kehitetaan
uusia pedagogisia ratkaisuja

SOTEPEDA 24/7 PUOLESTAAN on Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion rahoittama hanke, joka paattyy vuoden 2020
lopussa. Laurean koordinoimaan hankkeeseen osallis-
tuu 23 suomalaista korkeakoulua seka laaja sosiaali- ja

terveysalan yhteistyoverkosto.

TAVOITTEENA SOTEPEDA 24/7 -HANKKEESSA on vahvis-
taa eri alojen opettajien, opiskelijoiden ja ammattilais-
ten osaamista soten digitaalisten palvelujen ja raken-
teiden kayttamisessd, johtamisessa ja kehittdmisessa.
Tarkoituksena on maaritelld digi-sote -osaaminen seka
luoda joustava, digitaalinen living lab-oppimisymparis-
t6. Samalla kehitetdan pedagogisia ratkaisuja ja malleja
monialaisen digi-sote -osaamisen vahvistamiseksi.

“Monialaisen yhteistydosaamisen vahvistaminen on tdr-
kedd jo opintojen aikana, mikd edellyttdc myés opettajien
monialaista yhteisty6td”, sanoo hankkeen projektipaal-
likkd Outi Ahonen Laureasta. “Soten toimivat digitaali-
set palvelut, vaativat eri alojen tiivistd yhteistyétd, jotta

voimme kehittdd ihmisldhtéisid toimivia palveluita.”

HANKKEESSA ENSISIJAISIA KOHDERYHMIA ovat korkea-
koulujen opettajat ja opiskelijat. Mukana hankkeen opet-

tajaverkostossa on eri korkeakouluista yli 200 opettajaa.

SOTEPEDA 24/7 -HANKKEESSA on tuotettu pedagogisia
ratkaisuja, osaamismerkkijarjestelma ja oppimisym-
pdristdja, jotka muodostavat digitaaliset oppimispo-
lut. Hankkeessa on myds tuotettu jo yli 200 mikroa eli
avointa oppimateriaalia kaikkien hyddynnettavaksi,
joka tullaan jakamaan aoe.fi avoimen kirjaston sivuilla.
Naistd rakennetaan avoimia MOOC-opintojaksoja verk-
koon, jotka ovat kaikkien hyédynnettdvissa.

www.sotepedal47.fi

SHAPES - Digitaalisista palveluista

ratkaisuja ikdantyvien hyvinvointiin

EUROOPAN UNIONIN HORISONTTI2020-0hjelman ra-
hoittama SHAPES-hanke (Smart and Healthy Ageing
through People Engaging in Supportive Systems)
kdynnistyi syksylld 2019. Hankkeen tavoitteena on ke-
hittaa vudenlaista digitaalista palveluekosysteemis,
joka tukee kotona asuvien ikdantyvien ihmisten hy-
vinvointia. “SHAPES-hankkeen ldhtékohtana ovat di-
gitaalinen transformaatio ja ekosysteemiajattelu, jotka
mahdollistavat vudenlaiset toimintamallit ikédntyvien
ihmisten kotona-asumista tukemaan. Samalla avautuu
uusia lilketoimintamahdollisuuksia teknologiatoimitta-
jille ja palveluyrityksille”, kuvailee SHAPES-hankkeen
projektipaallikkona Laurea-ammattikorkeakoulussa
toimiva Sari Sarlio-Siintola.

LAHTOKOHTANA SHAPES-HANKKEEN ratkaisujen
suunnittelussa ovat ikdantyvien oikeudet ja heidan
mahdollisuutensa elda hyvda elamaa kotona tai ko-
dinomaisessa ymparistossa. Etiikka ja eettinen osaa-
minen ovatkin hankkeessa keskeisessa roolissa suun-
nittelusta aina toteutukseen ja arviointiin saakka.
Eettinen osaaminen on yksi Laurean vastuualueista
hankkeessa. “Eettisen ja oikeudellisen osaamisen lisciksi
Laurea tuo hankkeeseen palvelumuotoilua, yhteiske-
hittdmistd, ekosysteemimallinnusta sekd ikddntyvien
hyvinvointiin liittyvdd substanssiosaamista”, projekti-

paallikko Sarlio-Siintola luettelee.

HANKKEEN AIKANA DIGITAALISIA palveluja tullaan pi-
lotoimaan seitsemalld Euroopan alueella.

www.laurea.fi/shapes
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Soveltavalla tutkimuksella
osaamista kehittava
korkeakoulu

Laurean tutkimus, kehitys- ja innovaatiotoiminnan tavoitteena on tuottaa osaamista,
ratkaisuja ja uutta lilkketoimintaa edistden tulevaisuuden hyvinvointia, turvallisuutta ja
kansainvalista kilpailuetua. TKI-toiminnan on vastattava muuttuvan maailman tarpeisiin
riittadvan nopeasti.

TKI-HANKKEISTA SAATAVIEN ideoiden ja tulosten tuot-
teistaminen seka palveluiden kehittdminen ja niiden
kaupallistaminen on yha tarkeampaa tulevaisuudessa.
Tata tukee TKI-toiminnan avoimuus, mika vahvistaa
yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Avoimen tieteen ja
tutkimuksen periaatteita noudattaen tuotamme ja

hyédynndmme avoimia tutkimusaineistoja.

ERITYINEN VAHVUUS LUODAAN uudella toimintataval-
la, jossa tutkintoon johtavassa koulutuksessa kerdtdan
systemaattisesti korkeakoulun kaikilla osaamisalueil-
la pitkittdista tutkimusdataa, joka tuottaa uniikin ja
avoimen tutkimusaineiston korkeakoulun soveltavan
tutkimuksen ja koko yhteiskunnan kadyttoon. Yhdessa
yritysten, julkisorganisaatioiden ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa haluamme aktiivisesti etsid ajankoh-

taisia ja merkittdvia haasteita ratkaistavaksi monialaise-
na yhteistyona. Globalisoituminen, teknologistuminen
seka niihin liittyva talouden muuttuminen rakentavat
viitekehysta vudenlaiselle kilpailuedulle ja uudistuvalle
ty6elamalle haastaen uudenlaiseen osaamiseen ja inno-
vatiivisiin ratkaisuihin.

TAVOITTEEMME ON LUODA tutkittuun tietoon perus-
tuvia ratkaisuja tekemalla soveltavaa ja kdytannonla-
heistd tutkimus- ja kehitysty6ta korkeakoulun osaa-
misalueilla, jotka perustuvat tulevaisuuden tarpeiden
ennakointiin ja nykyisten vahvuusalueidemme tun-
nistamiseen. Laurean tutkimus on osallistavaa ja so-
veltavaa. Sen integroituminen kaikkeen koulutus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan lisda koko korkea-
koulutoiminnan vaikuttavuutta.

LAUREAN STRATEGISENA TAVOITTEENA on integroida
koulutus-, TKI- ja aluekehitystoimintaa siten, ettd opis-
kelija on keskiossa. TKI-hankkeet integroituvat tiiviimmin
opetukseen ja vuonna 2019 kdyttdon otetussa uudessa
organisaatiomallissa korkeakouluyksikot vastaavat tut-
kimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta nojautuen

korkeakouluyksikéiden osaamis- ja tutkintorakenteeseen.

YHA SUUREMPI OSUUS Laurean henkildstdsta osal-
listuu TKI-toimintaan, mika lisaa tarvetta osaamisen
kehittamiselle. Laadukkaiden ja vaikuttavien tulosten
varmistamiseksi seka tasalaatuisen projektitoiminnan
mahdollistamiseksi Laurea jatkaa projektipdallikdidensa
kouluttamista Certified Project Manager —koulutusoh-
jelmassa. Lisaksi henkildstélle on tarjottu lyhyita koulu-
tustilaisuuksia mm. erilaisista rahoitusinstrumenteista.

TKI-HANKKEISTA SAADUT IDEAT ja tulokset hyddynnetdan
kaupallisesti joko Laurean tai sidosryhmiemme toimesta,
ja samalla tarkastellaan my6s mahdollisuudet hyddyntaa
tuloksia jatkohankkeissa. Lisdksi luodaan ja pilotoidaan
uuden toimintatavan kerdta tutkimusdataa avoimeksi

tutkimusaineistoksi koko yhteiskunnan kayttoon.

KANSAINVALISTEN HANKKEIDEN TOTEUTTAMINEN jatkui

edelleen vahvana Laurean osalta, ja Laurea on edelleen

Ulkopuolisen TKI-hankkeiden
TKI-toiminnan

rahoituksen maara 2019: 2019:

4,48 ne

lukumaara vuonna

100 i

suomalaisten ammattikorkeakoulujen eturintamassa
EU-puiteohjelmarahoituksen ja muun kilpaillun EU-rahoi-
tuksen kotiuttamisessa. Laurea on myds menestynyt hy-
vin Suomen Akatemian hankerahoituksen hakemisessa.

VUONNA 2019 LAADITUSSA strategiassaan Laurea tun-
nisti kriittisia muutostarpeita ja kdynnisti niihin kriitti-
set muutoshankkeet, joista yksi on T&K -toiminnan vai-
kuttavuuden ja kilpaillun rahoituksen kasvattaminen.

YHDESSA HENKILOSTON KANSSA muodostettiin Lau-
rean strategiassa madariteltyjen osaamisalueiden poh-
jalta tutkimusohjelmat, joiden aihealueita ovat sosi-
aali- ja terveysala, palveluliiketoiminta ja kiertotalous
seka turvallisuus. Lisdksi on maaritelty kaikissa ohjel-
missa toteutettaviksi lapileikkaaviksi teemoiksi eet-
tinen osaaminen ja ennakointiosaaminen, yrittajyys,
pedagogiikka ja yhteiskehittaminen seka digitalisaatio
ja tiedon hallinta yhteiskunnassa.

TUTKIMUSOHJELMIEN JA TEEMOJEN madrittelyssd ja
niiden toiminnassa huomioitiin tulevaisuuden tarpeet,
ja merkittdvimpien TKl-rahoittajien kanssa kdydaan
keskustelua rahoituksen suuntaamisesta yhteiskunnan
kannalta tarkeille alueille.

JULKAISUJEN
MAARA

2017 2018 2019
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palvelukodissa

SUOMEN AKATEMIAN JA STN:N (Strategisen tutkimuksen
neuvosto) rahoittama ROSE-hanke etenee. Hankkeen ta-
voitteena on selvittas, kuinka robotiikan avulla luodaan ja
muokataan tuotteita seka palveluita ja edistetdan hyvin-
vointipalveluiden uudistamista. Hankkeen puitteissa on
tutustuttu eritoten siihen, kuinka ikdihmisten palveluissa
robotiikkaa voisi ottaa mukaan tyéymparistoon.

SAMALLA HANKKEESSA ON tehty tutkimusta siitd, mi-
ten kotihoidon tydntekijat kokevat robotiikan kayt-
téonoton omassa tydssaan. Tutkimus on tehty kyselyna
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten seka Ke-
minmaan, Oulun, Seindjoen ja Sipoon kotihoidon tyon-

tekijoille vuosina 2016 ja 2019.

ROBOTIIKAN — ERITOTEN PEPPER-ROBOTIN — testausta
on tapahtunut oikeissa toimintaymparistdissa Living
Lab -lahestymistapaa ja yhteiskehittdmiseen perustu-
via osallistavia menetelmid hyddyntden. Laurean osal-
ta testausta on toteutettu Sipoossa palvelukotiympa-
ristossa, jossa Pepper-robotti on vieraillut ja viettanyt
aikaa. Hoivahenkildstd on osallistunut tutkimukseen

ROSE-hankkeessa testattiin robotin hyodyntamista

ja heitd on mm. koulutettu kdyttdmaan itsendisesti
Pepper-robottia. “On tdrkedd olla mukana hankkeissa,
Jjoissa pohditaan teknologisten laitteiden kdyttéonottoa
hoiva-alalla, silld eritoten ikdihmisten palveluissa tullaan
tarvitsemaan monenlaisia keinoja hyvén hoivan turvaa-
miseksi tulevaisuudessa”, kuvailee hankkeen projekti-
paallikkdna Laureassa toimiva Sari Heikkinen.

http://roseproject.aalto.fi

Maahanmuuttajat mukana kehittamassa integroitumista

tukevia palveluita

LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULU ON mukana vuonna
2018 kdynnistyneessd eurooppalaisessa ICT Enabled
Public Services for Migration (MI-ICT) -hankkeessa.
Hankkeen tavoitteena on kehittaa tieto- ja viestinta-
teknologian palveluita, joilla voidaan vastata Euroop-
paan suuntautuvan maahanmuuton mukanaan tuo-

miin haasteisiin.

“Hankkeessa on kehitetty palveluita, jotka auttavat
maahanmuuttajien integroitumista. Nditd voivat olla
esimerkiksi tydllistymistd tukevat tai sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen saatavuuteen liittyviit palvelut”,
kertoo hankkeen projektipaallikkéna Laureassa toimi-
va Tuomas Tammilehto.

VUONNA 2019 HANKE toteutti kaikkiaan kuusi yhteiske-
hittamistilaisuutta Italiassa, Espanjassa ja Kyproksella.
Mukana naissa oli niin maahanmuuttajia, palveluntuot-
tajia ettd viranomaisia ja tuloksena oli yli 100 ideaa, joista
eteenpain tyostettiin 13 mock up -palvelua. Seuraavaksi
ICT-kehittdjat jatkavat kehitystyota kohti lopullista rat-
kaisua. “Hankkeen lihestymistapa on hyvin loppukdyt-
tdjikeskeinen; maahanmuuttajat pddsevdt aidosti mu-
kaan vaikuttamaan lopputulokseen, jotta se palvelisi heitéd
mahdollisimman hyvin”, Tammilehto kuvailee.

www.laurea.fi/miict

TUTKA-hanke valmentaa mikroyrityksia kohti kasvua

TUTKA ON LAUREAN JA Uudellamaalla toimivien kehi-
tysyhtididen yhteistydhanke, jossa edistetdan pk-yri-
tysten kasvumahdollisuuksia. Syksylld 2018 kaynnis-
tyneessd hankkeessa ovat mukana Keski-Uudenmaan
Kehittamiskeskus Oy Keuke, Itd-Uudellamaalla toi-
miva Posintra Oy sekad Novago Yrityskehitys Oy Lan-
si-Uudeltamaalta.

TAVOITTEENA ON ANTAA yrityksille konkreettisia evditd
liiketoimintansa uudelleen arviointiin, tulevaisuuden asia-
kas- ja markkinatarpeiden tunnistamiseen, uusien liiketoi-
mintamallien ja asiakasvetoisen toimintatavan ymmar-

tamiseen ja soveltamiseen kaytannon tydkalujen avulla.

VIIME VUONNA TUTKA-HANKKEESEEN osallistui 45
yritystd, joista suurin osa on alle 10 hengen mikro-
yrityksid. Laurean asiantuntijat toteuttivat yrityksille
valmennuksia, joiden teemoina oli mm. asiakaslahtai-
syys, tulevaisuuden ennakointi ja digitalisaation hyo-
dyntdminen markkinoinnissa.

“Valmennuksiin osallistuneilta yrityksiltd saatu palau-
te on ollut tdhdn mennessd erittdin positiivista. Koulu-
tuksissa asiat on viety riittdvdn konkreettiselle tasolle,
Jotta siitd on ollut yrityksille hy6tyd”, kertoo hankkeen
projektipaallikké Anneli Manninen Laureasta.

HANKKEEN ALKUVAIHEESSA TARKEA oppi kaikille
hankkeen toimijoille on ollut mikroyritysten toimin-
nan ymmartaminen. Pidemmalla aikavalilld voidaan
arvioida hankkeen vaikuttavuutta liiketoiminnan ja
tyollisyysvaikutusten kannalta.

MYOS OPISKELIJOIDEN INTEGROINTI on ollut merkitta-
vassa roolissa TUTKA-hankkeessa. Hankkeeseen liit-
tyy tdhan mennessd jo 19 opinnaytetyotd seka lukuisia
opiskelijoiden toteuttamia kehittdmishankkeita.

http://tutkahanke.fi

Laurea arvioitiin korkeimmalle tasolla
avoimuuden toimintakulttuurin arvioinnissa

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO on selvittanyt ar-
vioinnissaan korkeakoulujen tilannetta avoimen tie-
teen ja tutkimuksen edistdmisessa. Viimeisimman
arvioinnin tulokset julkaistiin tammikuussa 2020 ja
Laurea menestyi arvioinnissa erinomaisesti. Laurean
avoimuus arvioitiin viisiportaisella asteikolla ylimmal-
le tasolle viisi. Ylimmalla portaikolla on 7 ammattikor-
keakoulua ja g yliopistoa.

LAUREAN AVOIMEN TOIMINTAKULTTUURIN tavoittee-
na oli kypsyystaso 4, ja se arvioitiin tasolle 5 vuoden
2019 tarkastelussa. Uudistetussa strategiassamme
on huomioitu keskeisesti avoimuuden kehittamisen
osa-alueet. Kypsyystasotarkastelussa saimme strate-
gisesta ohjauksestaan 16/18 pistetta.

AVOIMUUS ON juurtunut
organisaatiomme kult-
tuuriin arvoissa (avoimuus,

vastuullisuus ja vaikutta-
vuus), tavoitteissa ja kriittisissa

muutoshankkeissa. Keskeisend tavoittee-

namme onkin kerata opetus- ja TKI-toiminnassa synty-
va data yhteiseen kdyttoon, analysoida kerdttya dataa
ja hyodyntaa syntyvaa tutkittua tietoa pedagogisessa
toiminnassa sekd avata myds opetustoimintaansa.

www.laurea.fi/avoimuus




ithmishenkia

EUROOPAN UNIONIN HORISONTTI2020-0hjelman
rahoittama RANGER-hanke paattyi syksylld 2019.
Hankkeessa kehitettiin uudenlaista tutkateknologiaa
merivalvonnan ja -pelastuksen avuksi.

KUN AIEMMIN MERIVALVONNASSA kaytetyt tutkat ovat
nahneet vain horisonttiin eli kdytdnndssa muutaman
kymmenen kilometrin pddhan, oli RANGER-hankkees-
sa ldhtokohtana Ranskassa kehitetty tekniikka, joka
mahdollistaa horisontin yli ndkevan tutkan.

HANKKEESSA KEHITETTYA TEKNOLOGIAA esiteltiin

viime vuonna neljassd demonstraatiossa, jotka jar-

RANGER: Uusi tutkateknologia auttaa pelastamaan

jestettiin Ranskassa ja Kreikan saaristossa. Vaikka ky-
seessd ei ole vield valmis tuote, niin teknologia osoitti
jo ylivertaista suorituskykya olemassa olevaan tekno-
logiaan verrattuna. “Hankkeessa pddstiin ennakkoon
asetettuihin tavoitteisiin ja rahoittajan arviossa han-
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ketta kuvattiin termilld “menestystarina””, sanoo pro-
jektipaallikko Tuomas Tammilehto. “Myds Laurea sai
hankkeessa runsaasti kiitosta erityisesti etiikkaosaami-
sestaan, joka oli arvioitsijoiden mukaan hyvin integroitu

kaikkeen hankkeen toimintaan.”

https://ranger-project.eu/

TYOKE-hanke rakentaa integraatiota tyéterveyshuollon ja
muun sosiaali- ja terveydenhuollon vilille

VALTAKUNNALLISEN TYOKE-HANKKEEN tavoitteena
on rakentaa toiminnallinen integraatio tyoterveyshuol-
lon ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon sekd kuntou-
tustoimijoiden kanssa osana SOTE-muutosta. Hanket-
ta koordinoi Ty6terveyslaitos ja mukana ovat Laurean
lisdksi kumppaneina Helsingin yliopisto, Itd-Suomen
yliopisto ja Keski-Suomen sairaanhoitopiiri.

LAUREAN FUTURESLAB CoFi -tyéryhma on ollut ra-
kentamassa tulevaisuusskenaarioita tyoterveyshuol-
lon tulevaisuudesta. Hanketta on integroitu opetuk-
seen “Tulevaisuuden johtaminen ja asiakasldht6inen
palveluliiketoiminta”-YAMK-koulutuksen opiskelijoi-
den kanssa.

Virtual Tours luokiteltiin
”Best Practise” -hankkeeksi

LAUREA OLI MUKANA kansainvalisessa Virtual Tours
-hankkeessa, jossa luotiin keinoja opiskelijoiden tyo-
eldmataitojen kehittdmiseksi. Se toteutettiin EU:n
Erasmus+ -rahoituksen avulla vuosina 2017-2018.
Hanke sai rahoittajaltaan poikkeuksellisen hyvan arvi-
oinnin (99/100 pistettd) ja luokiteltiin Erasmus+-ohjel-
man “Best Practise” -hankkeeksi.

USCO: Digimuutos tehdaan yhdessa

LAUREAN JA TAMPEREEN YLIOPISTON toteuttama
USCO- eli Using digital co-creation for business de-
velopment -hanke paattyi vuoden 2019 lopussa.
Hankkeen tavoitteena oli tuottaa tietoa digitaalisten,
osallistavien tyévalineiden ja menetelmien kaytosta
tyOorganisaatioissa, palveluiden digitaalisesta kehit-
tamisesta seka digitalisaatiota tukevasta johtamises-
ta, organisaatiokulttuurista ja tydhyvinvoinnin roolis-
ta digimuutoksessa.

BUSINESS FINLANDIN RAHOITTAMASSA hankkeessa
kansainvalisend yhteistydkumppanina oliCambridgen
yliopisto. Tutkimuskohteina ja kehittdjakumppaneina
toimivat lisaksi kahdeksan suomalaista organisaatio-
ta: Danske Bank, Fennia, Humap Consultation, Isén-
nodintiverkko, Keva, K-ryhma, Silta ja Verohallinto.

USCO-HANKKEESSA KESKITYTTIIN erityisesti neljadn
teemaan: johtamiseen, avoimiin innovaatioihin, tyo-

hyvinvointiin ja asiakasldhtdisyyteen. Naiden teemo-

jen etenemista seurattiin hankkeeseen osallistuneissa
organisaatioissa seka maarallisilla ettd laadullisilla
menetelmilla. “Kaikkien kahdeksan organisaation koh-
dalla tapahtui selvdd kehitystd”, kertoo hankkeen pro-
jektipaallikkd Ruusa Ligthart. “Osallistujat kertoivat,
ettd hanke on tuonut struktuuria ndiden teemojen ke-
hittdmiseen, ja punaisen langan, joilla niitd johdetaan
eteenpdin.”

HANKKEEN AIKANA JARJESTETTIIN useita koulutuksia
mukana olleiden organisaatioiden henkildstélle, to-
teutettiin Business Camp -leireja Cambridgessa seka

pidettiin mm. yhteiskehittdmisen tyopajoja yrityksissa.

www.laurea.fi/usco




Aluetta kehittava
kansainvalinen korkeakoulu

Laurean tavoitteena on vahvistaa niin alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvalisesti
tyéeldmaosaamista ja elinvoimaa Uudellamaalla. Korkeakoulun moninaisessa alueke-
hitystydssa huomioimme Uudenmaan alueelliset erityiskysymykset. Aluekehitystyossa
yhdistyvat nain ydinmetropolialueen kaupunkikeskusten, Uudenmaan seutukaupunkien ja
kehyskuntien erilaiset kehittamistarpeet.

ALUEKEHITYS TARKOITTAA MEILLE johdonmukais-
ta vuorovaikutusta alueella, yhdessa tekemista ja
aktiivista yhteistyon rakentamista, jota tukee niin
korkeakoulun opetus kuin tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatio- seka liilketoiminta. Kumppaneitamme alue-
kehitystydssa ovat yritykset, julkisorganisaatiot ja kol-
mannen sektorin toimijat sekd tyo- ja elinkeinoeldman
jarjestot.

LAUREAN STRATEGINEN KORKEAKOULU- JA oppilaitos-
yhteistyo seka tyonjako jasentyvat yhteistyodssa alueen
muiden toimijoiden kanssa. Toimimme verkostoissa
ja tiiviissa yhteistydssa kumppanikorkeakoulujemme
kanssa.
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OSANA ALUEKEHITYSTA LAUREA tukee sujuvia siirty-
mid toiselta asteelta ammattikorkeakouluun digitaa-
listen vayldopintojen, laajempien tutkintovaylien sekd
hanke- ja projektitoiminnan kautta. Aikaan ja paikkaan
sitomattomat digitaaliset vdyldopinnot antavat toisen
asteen ammatillisten oppilaitosten seka lukioiden opis-
kelijoille mahdollisuuden tutustua korkeakouluopiske-
luun. Laurean sopimuskumppaneina ovat talla hetkel-
|8 Careeria, Espoon lukiot, Helsinki Business College,
Keuda, Kisakallion urheiluopisto, Luksia, Omnia, Ri-
kosseuraamusalan koulutuskeskus, Riveria, Stadin am-
mattiopisto, Tyovden Akatemia, Vantaan lukiot, Varia
ja Vihdin lukio. Alueen toisen asteen opinto-ohjaajia
seka koulutuksista vastaavia tavataan saannéllisesti.

YRITYKSET JA MUUT organisaatiot osallistuivat aktiivi-
sesti Laurean tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoi-
mintaan hankekumppaneina ja liiketoimintaan asiak-
kaina. Korkeakoulun aluekehitystehtavan mukaisesti
merkittdva osa yhteistydorganisaatioista on Uuden-
maan alueelta. Laurean liiketoiminnan liikevaihto nousi
vuonna 2019 2,0 miljoonaan euroon. Koulutusvientia
Laurea toteuttaa 3AMK-korkeakoulujen yhteisen kou-
lutusvientiyhtion EduExcellence Oy:n kautta, ja yhtion
liikevaihto on kasvava. Merkittadva osa uusista tilauksis-
ta koostuu kiinalaisen asiakkaan Sino-Finland Bridgen
tilauskoulutustutkinto-ohjelmista.

Kumppanipalaute:

TYYTYVAISYYSYHTEISTYOHON
LAUREAN KANSSA:

2019
Erittdin tyytyvainen 41,1 %
Melko tyytyvainen 53,7 %

Melko tyytymaton g
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2018

Erittain tyytyvainen 38,6 %
Melko tyytyvainen 57,4 %
Melko tyytymatdn I 2,0 %
Erittain tyytyméatén I 2,0 %

LAUREA MYOS TARJOAMME laajasti avoimen ammatti-
korkeakoulun opintoja ja tdydennyskoulutusratkaisuja
jatkuvaan oppimiseen tydeldmassa oleville. Taydennys-
koulutusta jarjestetadn Laurean vahvuuksien mukai-
sista aihepiireista joko tilauskursseina, konsultointina
tai kaikille avoimina koulutuksina. Olemme mukana or-
ganisaatioiden henkildstdn oppimisessa ja osaamisen
kasvussa vaativampiin tai muuttuneisiin tyotehtaviin
organisaation tilanteen muuttuessa. Tarjoamme raa-
taloityja, yrityskohtaisia koulutuksia yrityksen tarpei-
siin pohjautuen seka eri organisaatioiden tyontekijdille
suunniteltuja maksullisia koulutuksia, joissa mahdollis-

tuu myos toisilta oppiminen monialaisissa ryhmissa.

SUOSITTELISITKO LAUREAA
YHTEISTYOKUMPPANIKSI?

2019

Kyllg, olen jo suositellut

28,8 %

Kyll&, lampimaésti 51,9 %

Kylla tietyin ehdoin ja varauksin - 18,3 %

En suosittelisi I 1,0 %

2018

Kylla, olen jo suositellut

Kylls, l3mpimasti
Kylla tietyin ehdoin ja varauksin - 11,2 %

En suosittelisi I 1,9 %

Avoimessa AMK:ssa suoritetut opintopisteet:

2018 16 388

2017

35



36

Tarinoita aluetta kehittavasta kansainvalisesta korkeakoulusta

Tarinoita aluetta kehittavasta kansainvalisesta korkeakoulusta

Kiinalaiset sairaanhoitajaopiskelijat aloittivat Lohjalla:
”Ensin haluamme oppia suomea”

LOHJAN KAMPUKSELLA ALOITTI kesdlla 2019 opiskelun
22 kiinalaisen opiskelijan ryhma3, joiden tavoitteena on
suorittaa suomalainen sairaanhoitajatutkinto Laureassa.
Kyseessa on maksullinen tilauskoulutus, jossa opiskelijat
maksavat opiskelustaan ammattikorkeakoululle.

VARSINAISET SAIRAANHOITAJAOPINNOT alkoivat syksylla
englanninkielisessa koulutuksessa. Jo kesan aikana opiskeli-
jat kuitenkin harjoittelivat valmistavissa opinnoissa suomen
jaenglannin kielta seka tutustuvat suomalaiseen kulttuuriin,
opiskelutapaan ja terveydenhuoltoon. Tavoitteena on, ettd
kiinalaiset opiskelijat suorittavat sairaanhoitajatutkinnon
noin kolmessa vuodessa. Koulutusta on suunniteltu tiiviissa
vuoropuhelussa Lohjan kaupungin kanssa ja kaupungilla
toivotaankin kiinalaisista sairaanhoitajista apua sosiaali- ja
terveysalan rekrytointitilanteeseen.

“Sairaanhoitajia on tdnd pdivind vaikea rekrytoida koko
Suomessa eikd Lohja ole tdssd poikkeus”, kuvailee yli-
hoitaja Hannele Patjas Lohjan kaupungin ikddntynei-
den palvelualueelta. Patjas vastaa Lohjan kaupungin
palveluasumisen yksikdista sekd terveyskeskuksen
osastoista. Hanen vastuullaan olevissa yksikdissa on

noin 390 asiakaspaikkaa ja 300 tydntekijaa. “Varsinkin
ikdédntyneiden palveluasumisen puolella on haastavaa
saada sairaanhoitajia. Siksi onkin hienoa, ettd kiinalaiset
opiskelijat ovat aloittaneet Lohjalla, ja toivomme, ettd he
myés tyollistyvit Lohjalle”, ylihoitaja Patjas sanoo.

LAUREASSA TOTEUTETTAVIIN OPINTOIHIN on pédsyko-
keiden kautta valikoitunut joukko opiskelijoita, joilla on
useimmilla noin 5—10 vuoden tydkokemus sairaanhoi-
tajan tyosta Kiinassa. Valituilla opiskelijoilla on my&s
hyvd englannin kielen taito sekd korkea motivaatio
opiskeluun ja tyollistymiseen Suomessa. Monet opis-
kelijoista ovat tulleet Suomeen perheidensa kanssa. Tu-
levaisuuden suunnitelmissa opiskelijoilla on tydpaikka
Suomessa. “Ryhdyin miettimddn ulkomailla opiskelua,
koska haluaisin 3-vuotiaalle tyttdrelleni hyvin koulutuk-
sen. Opintojen jilkeen haluaisin, ettd voisimme asua Suo-
messa ja voisin tyéskennelld sairaanhoitajana suomalai-
sessa sairaalassa”, kertoo tulevaisuuden haaveistaan
opinnot Laureassa aloittanut Liu Hongling.

www.laurea.fi/kiinalaiset-opiskelijat

CCO-hankkeessa Laurea kehitt

ekosysteemia Uudellemaalle

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION rahoittamaa CCO-
eli Co-creation Orchestration -hanketta on valmisteltu
osana Laurean Kunta2o2o0-strategiaa. ‘Yhteiskehittd-
misen orkestrointi’ tarkoittaa tassa sita synergiaa, joka
syntyy yhteistydssa Uudenmaan alueen toimijoiden
ja heidan hankkeidensa valille. Skaalautuvaa toimin-
tamallia kehitetdan ja pilotoidaan Uudellamaalla ja
muualla Suomessa.

TAVOITTEENA CCO:SSA ON rakentaa mallia, joka auttaa
yrityksia, kaupunkeja, tutkijoita seka kansalaisia ke-
hittdmaan yhdessa parempia, hyvinvointia ja terveyt-
t8 edistdvia palveluita Euroopan innovatiivisimmalla
alueella. Padmaarana on tehdd innovoinnista avoimem-
paa, osallistavampaa seka yhteistydohdn perustuvaa.

HANKKEESSA KEHITETAAN JATKUMOA padttyneiden,
kdynnissa olevien ja uusien TKI-hankkeiden valille. Pe-
rustana on Laurean pitkdjanteinen yhteiskehittamistyo
ja lukuisat Uudenmaan kuntien ja muiden toimijoiden
kanssa toteutetut hankkeet.

aa yhteiskehittamisen

LOKAKUUSSA CCO-HANKE oLI mahdollistamassa EU:n
jasenmaiden avoimen tieteen koordinaattoreiden ta-
paamista Laureassa, Tikkurilan kampuksella. Tapaa-
minen oli osa Suomen EU-puheenjohtajuuskautta. Ta-
paamisessa jaettiin avoimen tieteen hyvia kdytantoja
ja pohdittiin yhteistd linjaa Euroopan avoimen tieteen
kehitykselle.

TAPAAMISEEN OSALLISTUIVAT OSPP:N (Open Science
Policy Platform) ja EOSC:n (European Open Science
Cloud) johtokuntien jasenet seka keskeiset avoimen
tieteen koordinaattorit EU:n jasenmaista. Osallistujia
tapahtumassa oli yhteensa 21 maasta.

www.cco.laurea.fi
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Urbaania kasvua Vantaalla -hanke pyrkii vastaamaan
vhteiskunnan vaatimaan jatkuvan oppimisen haasteeseen

URBAANIA KASVUA — GSIP Vantaa -hanke (Growth and
Social Investment Pacts for Local Companies in the city
of Vantaa) parantaa paikallisten yritysten kasvua. Se
keskittyy erityisesti dlykkadn automaation ja digitaali-
sen muutoksen hallintaan.

HANKKEESSA PARANNETAAN MYOs yrityksen heikos-
ti koulutettujen tyontekijoiden ja alueen tyottdmien
tyonhakijoiden valmiuksia elinikdiseen oppimiseen ja
jatkokoulutukseen.

HANKKEEN PALVELUILLA ALENNETAAN tyGvoiman tule-
via ty6ttdmyysriskeja. Innovatiivinen ydin onluoda alueen
yrityksille palvelumalli, joka kannustaa niité kehittymaan

ja kasvamaan sosiaaliset vaikutukset huomioiden.

MATALAN OSAAMISTASON TYOPAIKAT ja kouluttama-
ton tydvoima ovat kokonaisvaltainen riski paikallista-
loudelle. Vantaan tydpaikoista ldhes 17 prosenttia on

matalan osaamistason tydpaikkoja ja Vantaan alueen
tyovoimasta 32 prosentilla on vain matalan koulutusta-
son osaamista. Teknologian murroksessa korostuvat di-
gitalisoituvan lilketoiminnan ja automatisoituvan tyon

haasteet.

HANKE VASTAA HAASTEESEEN lisddmalla yritysten
kompetenssia ja tyontekijoiden osaamista tyon mur-
roksessa. Samalla hankkeessa tuetaan Vantaan tyovoi-
man, paaasiassa matalasti koulutettujen mahdollisuuk-
sia koulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen ja torjutaan
heidan tyottomyyden riskiaan.

www.urbaaniakasvua.fi

Tarinoita aluetta kehittavasta kansainvalisesta korkeakoulusta

Uusia innovaatio-, lilkketoiminta- ja yritt:

Uudellemaalle

UUSIEN INNOVAATIO-, LIIKETOIMINTA- ja yrittdjdeko-
systeemien kehittdminen on erityisen tarkeda nykyises-
sd toimialamurroksen haasteeseen vastaamisessa. Se
nostaa innovaatiopolitiikan keskiodn globaalin toimin-
taympariston muutoksen edellyttamat toimintamallit
—avoimuuden, yhteistydn, vuorovaikutuksen, jatkuvan

oppimisen ja kyvyn mukautua muutoksiin.

UUDENMAAN LIITON RAHOITTAMA 3AMK-korkeakoulujen
yhteinen hanke t&ht&a uusien innovaatio-, liiketoiminta- ja
yrittajdekosysteemien kehittdmiseen. Hanke on lyhytaikai-
nen (1.10.2019 — 30.4.2020) ja sen tarkoituksena on kayn-
nistda uudenlainen toimintakulttuuri. Télla muodostetaan
pohja systemaattiselle ja pitkdaikaiselle toiminnalle, joka
tuottaa liiketoimintaa, vientia ja tyopaikkoja. Liiketoimin-
nan kehittymisen mahdollistaa eri toimijoiden vélille syn-
tyva strateginen yhteistyd TKI-toiminnassa, uudet yhteiset
hankkeet ja niiden tulosten siirtyminen liketoiminnaksi.

UUDENMAAN KASVUKOLMION JA koko laajan metro-
polialueen kehityskolmion tiivis yhdyskuntarakenne

ja

ekosysteemej

mahdollistaa sen, ettd kansainvalisesti tunnustettu tut-
kimus- ja koulutusosaaminen sekd monipuolinen yri-
tystoiminta luovat erinomaiset puitteet laaja-alaiseen
yhteistyohon.

HAAGA-HELIAN, LAUREAN JA Metropolian TKI-yh-
teisty6 on vahvistunut vuodesta 2016 alkaen, kun
ammattikorkeakoulujen vélilla allekirjoitettiin strate-
ginen liittoumasopimus. Sopimuksessa madriteltiin
3AMK:n yhteisen vaikuttavan TKI-toiminnan eli R&D
Excellencen toiminnan tavoitteeksi tiivistaa jasenkor-
keakoulujen yhteisty6ta ja vahvojen yhteisten osaa-
miskeskittymien rakentaminen tavalla, joka vahvistaa
metropolialueen kansainvalistd kilpailukykya. Kolmen
ammattikorkeakoulun tiivis yhteistyo tukee ja mahdol-
listaa alueen jatkuvan kehittdmisen ja pitkajanteisen
yhteistydn myos hankkeen paatyttya.

www.laurea.fi/3amk-innovaatiot
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0“ Kestiviin kehityksen

korkeakoulu

Laureassa otamme kestavan kehityksen huomioon kaikessa toiminnassamme. Laurea
kayttad luonnonvaroja ympdristod kunnioittaen ja toimii vastuullisesti kdyttaessadn yhteis-
kunnan voimavaroja. Samalla ammattikorkeakoulu edistad toiminnallaan taloudellisesti,
sosiaalisestija ekologisesti kestavaad kehitysta niin alueellisesti kuin kansallisesti.

KESTAVAN KEHITYKSEN KANNALTA tarkeda on se, mitd
Laurea voi organisaationa itse tehdd, mutta myos se,
ettd haastamme opiskelijat ja ympérillamme olevat
toimijat harkitsemaan omaa kdyttaytymistaan.

OLEMME SISALLYTTANEET KAIKKIIN opetussuunnitel-
miimme kestdvan kehityksen teemoja ja haluamme
edistaa niiden toteutumista yhteiskunnassa TKI-toi-
minnalla. Kestavan kehityksen kysymyksia on pohdittu
muun muassa ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non opiskelijoille suunnatulla CERN BootCamp -opin-
tojaksolla. Nyt toista kertaa toteutetun BootCampin
osallistujat vierailivat kesakuussa CERN-tutkimuskes-
kuksessa Sveitsissa.

SITRAN RAHOITTAMASSA JA 3AMK-liittouman yh-
dessa toteuttamassa CircuS-hankkeessa puolestaan
kehitettiin kiertotalouden opintokokonaisuus. Kier-
totalous-opintopolkua pilotoitiin ensin vuonna 2018
ja syksylla 2019 se toteutettiin jo kolmannen kerran.
Opintopolku toteutettiin englanninkielisend, mika
mahdollisti myds kansainvalisen tutkinto- ja vaih-
to-opiskelijoiden osallistumisen.

ENITEN ILMASTOA KUORMITTAVAT Laureassa kiinteis-
tot, lilkkkuminen sekd kampusten ravintoloissa tarjoil-
tava ruoka. Aurinkovoiman hyédyntdminen on yksi osa
Laurean toimia hiilijalanjdlkensa pienentamiseksi ja
vuonna 2019 valmistuivat aurinkovoimalat seka Tikku-

rilan kampukselle ettd Porvooseen, jossa Laurea omis-

taa kampuskiinteiston yhdessa Haaga-Helian kanssa.
Aurinkovoiman lisaksi muu Laurean ostama sahko on
ollut ympaéristdsertifioitua.

KAIKKI LAUREAN KAMPUKSILLA toimivat ravintolat
seuraavat syntyvan havikin maaraa ja dokumentoivat
sitd systemaattisesti. Ravintolat opastavat ruokailijoita
sopivaan annoskokoon sekd muistuttavat miettimaan
havikin véhentdmista. Leppavaaran kampuksella toi-
miva Laurean oma BarLaurea-oppimisymparisto tekee
t6itd havikin minimoimiseksi pdivittdin. BarLaureassa
kirjataan joka padiva keittio-, linjasto- ja lautashavikki,
jotka kdyd&an opiskelijoiden kanssa |api paivittaisissa
palavereissa ja mietitadn yhdessa toimenpiteita havi-
kin vahentamiseksi.

KORKEAKOULUN TALOUDELLISESTI vastuulliseen toi-
mintaan liittyen kiinnitdmme erityista huomiota re-
surssien kdyttdon seka tyon vaikuttavuuden ja tulos-
ten seurantaan. Jokaisella laurealaisella on vastuu siit3,
miten aikaa kaytetaan. Tydaikasuunnittelun avulla on
Laureassa kehitettykin tyon vaikuttavuutta ja tehok-
kuutta.Tietovarastoon perustuvan uuden raportointi-
jarjestelmamme avulla voimme parantaa talouden seu-
rantaa ja ennustettavuutta. Ndin voimme my0s entista
paremmin varmistaa, etta taloudelliset voimavarat on
hyddynnetty oikein.

JULKISENA TOIMIJANA LAUREA on velvoitettu nou-
dattamaan hankintalakia, joka maarittelee kestavien
valintojen tekemista hankinnoissa. Tavoitteena on va-
hentda materiaalista kuluttamista seka haitallisia ym-
paristovaikutuksia tuotteen tai palvelun koko elinkaa-
ren aikana.
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Kokemusasiantuntijuus
edistamassa itsenaisyytta
ja osallisuutta

Tarinoita kestavan kehityksen korkeakoulusta

KEIJO-hankkeesta apua yhteiskuntaan

uudelleenkiinnittymiseen

SYKSYSTA 2018 LAHTIEN joukko rikos- ja pdihdetaustai-
sia henkildita on opiskellut Laurean Tikkurilan kampuk-
sella KEIJO-hankkeessa. KEIJO (kokemusasiantuntijuus
edistdmassa itsendisyytta ja osallisuutta) -hankkeen
tarkoituksena on kehittdd koulutusmalli kokemusasian-
tuntijuuteen. Hankkeen kohderyhmana ovat rikos- ja
pdihdetaustaiset henkil6t, joiden oma toipuminen on
edennyt ja joiden tavoitteena on suunnata kohti koulu-
tusta ja avoimia tydmarkkinoita.

KEIJO-HANKKEESSA TEHDAAN laaja-alaisesti yhteistyo-
td eri viranomaistahojen, jarjestojen, yritysten ja oppi-
laitosten kanssa. Yksi esimerkki kokemusasiantuntijoi-
den osallistumisesta on SyTy-hanke, jossa tavoitteena
on ns. systeemisen toimintamallin juurruttaminen las-
tensuojeluun Uudenmaan kunnissa. SyTy-hankkeen
erikoissuunnittelija Anne Kantoluodolla on ollut vii-
meiset viisi kuukautta tyoparinaan KEIJO-koulutettava
kokemusasiantuntija. Han pitaa erityisen arvokkaana
kokemusasiantuntijan omaa kokemusta lastensuojelus-

ta palveluiden kehittamisessa ja ammattilaisten koulut-

tamisessa: “Kun kokemusasiantuntija kertoo kokemuk-
sistaan, hdn vaikuttaa ihmisiin myés tunnetasolla”, hén

$anoo.

KEIJO-HANKKEEN KESKEISENA ajatuksena on tarjota mie-
lekds vayla tydelamaan kiinnittymiseksi ja samalla vah-
vistaa myonteistd yhteiskuntaan kuulumisen kokemusta
tuloksellisen toimijuuden kautta. Tavoitteena on my0s,
ettd hankkeessa kehitetdan rikosseuraamusalan kaytan-
teitd yhdessa kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten
kanssa. “KEIJO-hanke tarjoaa véylédn pddstd mielekkdisiin
tehtdviin ja on ddrimmdisen tirked hanke yhteiskuntaan
vudelleenkiinnittymisen kannalta”, Kantoluoto tiivistaa.

www.laurea.fi/keijo-hanke
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Auringosta sahkoa Tikkurilan kampukselle

LAUREAN TIKKURILAN KAMPUSKIINTEISTON katolle
valmistui syksyn aikana aurinkovoimala, joka jatkos-
sa tuottaa merkittdvan osan kampuksen kayttamasta
sahkostd. Nimellisteholtaan 120 kilowatin aurinkovoi-
mala tuottaa vuositasolla hieman yli 10 prosenttia Tik-
kurilan kampuksen kayttamasta sahkosta.

TIKKURILAN KAMPUSKIINTEISTO ON aurinkovoimalal-
le otollinen, silld rakennus on auringon liikkeiden suh-
teen naapurirakennuksia korkeammalla. My6s raken-
nuksen 1300 neliometrin kattopinta-ala on kdytetty
tehokkaasti aurinkoenergian tuottamiseksi.

LAUREAN TIKKURILAN KAMPUSKIINTEISTON voimala-
hankkeen valmistelu alkoi Laureassa vuonna 2016, kiin-
teiston osallistuessa limastokatu-hankkeeseen, jonka
puitteissa useampaankin Tikkurilan alueen kiinteist66n
tehtiin hiilijalanjalkimittaus ja aurinkosdhkdkartoitus.

AURINKOVOIMAN HYODYNTAMINEN ON yksi osa Lau-

rean toimia hiilijalanjalkensa pienentamiseksi. “Laurea

on uudessa strategiassaan sitoutunut kestdvdn kehityk-
sen periaatteisiin ja vaikuttamaan ilmastonmuutoksen
torjuntaan. Tikkurilan aurinkovoimala on yksi pieni askel
tdssd tydssd”, kertoo vararehtori Kimmo Hannonen.

TANA VUONNA ON my0s Porvoon kampuksella kdyn-
nistynyt aurinkovoimala, joka on nimellisteholtaan hie-
man yli puolet Tikkurilan voimalasta. Laurea omistaa

Porvoon kampuksen yhdessa Haaga-Helian kanssa.
AURINKOVOIMAN HYODYNTAMINEN ON yksi osa Laurean

toimia hiilijalanjalkensa pienentdmiseksi. Jo nyt myds

Laurean ostama sahko on ollut ymparistosertifioitua.

www.laurea.fi/aurinkovoima
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BarLaurea voittoon Luomu SM 2019 -kilpailussa

BARLAUREA VOITTI Luomu SM 2019 -kilpailussa keski-
suuren julkisen toimijan —sarjan. Palkinto luovutettiin
Luomuelintarvikepdivassa Finlandia-talolla lokakuun
alussa.

LUOMU SM -KILPAILU ON avoin kaikille ammattikeitti-
oille ja tavoitteena on |0ytaa Suomessa eniten luomua
tarjoavat julkiset ruokapalvelut ja yksityiset ravintolat,
kuudessa eri sarjassa. “Voitto on meille erityisen térked,
koska haluamme toimia esimerkkind ja opettaa restono-
miopiskelijoille, kuinka lGhi- ja lvomuraaka-aineita sekd
-ruokia voidaan kdyttdd myés oppilaitosympdristdssa”,
sanoo BarlLaurean ravintolapaallikké Teemu Sirainen.

KILPAILUSSA LUOMUN KAYTTOA tarkastellaan kilo-
maaraisestd elintarvikkeiden kokonaiskaytosta. “Luo-
mu on yksi arvoistamme ja pyrimme pitdmdcdn lvomu-
tuotteet mahdollisimman laajasti valikoimassamme”,
jatkaa BarLaurean PRO-palkittu keittiomestari Jarmo

Vaha-Savo. “Olemme onnellisia voitostamme ja pyrim-
me myés tulevaisuudessa myds tulevaisuudessa lisdd-
mdcdin luomun kdyttéd edelleenkin. Luvomua meilld on
elintarvikehankinnoista 36 prosenttia.”

LAUREAN RESTONOMIOPISKELIJAT harjoittelevat Bar-
Laurean ravintolamaailmassa opintojensa ensimmai-
sena ja toisena vuotena. BarLaurea on opetusravinto-
la, johon kuuluvat lounasravintola, a la carte ravintola,
kahvila, sekd kokous- ja cateringpalvelut. Paivittaisia
asiakaskdynteja BarLaureassa on noin tuhat ja padasi-
allinen asiakaskunta koostuu Laurean henkildkunnas-
ta ja opiskelijoista.

www.laurea.fi/luomu

Me Laureassa olemme
juuri sinua varten




Yhteisollisessa korkeakoulussa luotamme yhteiskehittdmiseen ja yhdessd tekemiseen.
Korkeakouludemokratiaa arvostaen haluamme edistad kaikkien ddnien kuulumista
yhteisbssa@mme. Kunnioitamme siksi monimuotoisuutta ja kaikkia ihmisia.

JOKAINEN LAUREALAINEN EDISTAA toiminnallaan ter-
veyttd, hyvinvointia ja turvallisuutta tavalla, joka lisda
oppimismotivaatiota ja tyohyvinvointia. Haluamme
lisata ihmisten kykya ottaa henkilokohtaista vastuuta
sekd omasta eldmastaan etta yhteisista asioista. Ha-
luamme siksi tukea henkildstdn osallistumista yhteis-
kunnalliseen toimintaan vapaaehtoistyon kautta. Li-
saksi kaikki opiskelijamme osallistuvat opinnoissaan
yhteiskuntaa ja hyvinvointia tukevaan vapaaehtois-
toimintaan.

SEURAAMME JA KEHITAMME ty0- ja opiskeluhyvinvoin-
tia yhteisollisessa korkeakoulussa systemaattisesti.
Laureassa on toiminut laaja-alainen opiskeluhyvin-
voinnin kehittdmisryhma vuoden 2019 alusta ldhtien.
Ryhmassa on terveydenhoitajien, opintopsykologien,
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oppilaitospappien, opintopaallikdiden, erityisopetta-
jien, tutoropettajien seka luonnollisesti opiskelijoiden
edustus. Opiskeluhyvinvoinnin kehittdmisen vahvuus
on Laureassa monialainen yhteistyd, jota eri toimijat
tekevat arjessa myos keskenaan.

KESKEISESSA ROOLISSA opiskeluhyvinvoinnissa ovat
tutoropettajat, jotka seuraavat opiskelijoiden opin-
tojen etenemistd, ammatillista kasvua ja tydeldmadan
integroitumista. Jokaisella opiskelijalla on oma opet-
tajatuutori ja tavoitteena on, etta opettajatuutori ta-
paa opiskelijoitaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Tavoite on, ettd kaikki Laureassa opettajatuutorina
tyoskentelevat opettajat osallistuvat Laurean Certi-
fied tutor -koulutukseen.

OPISKELUHYVINVOINTIA TUKEVIA PALVELUJA on lisatty
vuoden 2019 aikana, kun Laureassa aloitti toinen opin-
topsykologi ja jokaiselle kampukselle koulutettiin oma
lukitukiopettaja. Myds kansainvalisten opiskelijoiden
hyvinvointia tukee nyt kampuskohtaisen opintopaalli-
kon lisaksi erityinen Student Social Councellor.

LAUREASSA TEHDAAN opiskeluhyvinvointia edistavaa
hanketoimintaa, joista esimerkkeja ovat muun muas-
sa Toteemi- ja Retu -hankkeet. Vuonna 2019 paatty-
neessd Toteemi-hankkeessa tutkittiin ja kehitettiin
kaytannonlaheisia malleja tyon ja korkeakouluopin-

LAUREALAISET VAPAAEHTOISTYOSSA LOHJALLA

Laurean henkil6st6lla on mahdollisuus tehda tiimeittain
vapaaehtoisty6ta valitsemassaan kohteessa tydajalla.
Keskiviikkona 20. marraskuuta joukko Lohjan kampuksen
henkilokuntaa osallistui vapaaehtoisena usean lohjalaisen
yhdistyksen toimintaan.

Yksi vapaaehtoistyon kohteeksi valituista yhdistyksista
on Lohjan, Vihdin ja Karkkilan alueella toimiva Hiiden
Omaishoitajat ry. Laurealaiset osallistuivat aamupaivalla
omaishoitajien ja -hoidettavien tapaamiseen, johon he
jarjestivat hyvaa mieltad tuovaa toimintaa. “Tdmd pdivd oli
aivan loistava; meilld ei ole ollut tdllaista toimintaa tapaa-
misissa aikaisemmin eikd varsinkaan elaimid vieraana”, ker-
too Minna Méenpaa Hiiden Omaishoitajat ry:sta. “Aivan
todella tdrkedd tdnddn oli myods se, ettd osa laurealaisista
Jjalkautui ihmisten koteihin, koska kaikilla omaishoitajilla ei
ole mahdollisuutta tulle tdnne meiddn tiloihin.”

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAn
rahoituksella toimiva yhdistys toteuttaa ns. OmaisOiva-toi-
mintaa. Omaishoitajille ja heidan laheisille tarjolla on mm.
erilaista ryhméatoimintaa, valmennuksia seka yleista tietoa ja
opastusta. “Tdrkeintd omaishoitajien kannalta on, ettd voim-
me tukea heiddn jaksamistaan ja yhteiséllisyyttd”, Omais-
Oiva-koordinaattorina tydskenteleva Maenpaa kuvailee.

tojen yhdistdmiseen. Hankkeen tuloksena on luotu,
jaettu ja juurrutettu ratkaisuja joustaviin opintopol-
kuihin, tydssd oppimiseen, ymparivuotiseen opiske-
luun ja korkeakoulun ja tydeldaman yhteiskehittelyyn.
Laurean koordinoimassa Resilienssi ja tulevaisuusus-
ko eli RETU-hankkeessa puolestaan tavoitteena on
rakentaa digitaalinen palvelutarpeen arviointivaline,
jota opettajat, ohjaajat ja opiskeluhuoltohenkildsto
voivat hyodyntaa tydssaan.

Nyt laurealaiset vierailivat omaishoitajien tapaamisessa
aamupaivan ajan. Yhdistys kuitenkin toivottaa kaikki
vapaaehtoistyosta kiinnostuneet mukaan toimintaansa
my0s jatkossa: “Meilld jokainen voi tehdd sellaista tydtd

— ja juuri sen verran kuin tuntuu itselle sopivalta”, omaishoi-
vakoordinaattori Minna Maenpaa kertoo.

www.laurea.fi/vapaaehtoistyo
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Laurealaisia palkittiin

LAUREAN RESTONOMIKOULUTUKSEN lehtori Henry
Lyback valittiin parhaaksi opettajaksi ravintola-alan
arvostetussa PRO2019-kilpailussa. PRO-palkinto-
jen voittajat valitsi tuomaristo, joka koostui laajasti
horeca-alan eri osaajista. “Arvostan tdtd palkintoa
erittdin paljon ja tdmd on yhteinen voitto Laurea-am-
mattikorkeakoululle, opiskelijoilleni, kollegoilleni sekd
yhteisty6kumppaneille, joiden kanssa saan pdivittdin
tehdd tdtd tydtd”, Henry iloitsee. PRO-palkinnon
saanut Lybdck on tuomariston mukaan viisas ja rei-
lu esikuva, joka saa hankalatkin aiheet kuulostamaan
kiinnostavalta. Hanellad on valistunutta kokemusta ja
nakemystd, taitoa kertoa tarinoita ja poimia esiin niita
taitoja, jotka auttavat tyollistymisessa.

SVENSKA FOLKSKOLANS VANNER (SFV) r.f. on valin-
nut Laurean lehtori Annika Kirkkomaen vuoden ruot-
sinopettajaksi. Valinnan perusteena mainittiin muun
muassa pitkd ja monipuolinen tyckokemus, osallistu-
minen alan kehittamishankkeisiin seka opiskelija kes-

kiossa -ajattelu ja -toiminta.
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Tarinoita yhteisollisesta korkeakoulusta

LAUREALAINEN MONIAISTINEN TILA ja sitd kehitta-
neet lehtorit Minttu Raty ja Tiina Wikstrom palkittiin
eilen Lontoossa Global Women Invention & Innovation
Network -verkoston konferenssissa. Special Recogni-
tion Award -tunnustuksen myéntamisperusteissa kii-
tettiin erityisesti uutta luovaa ja innostavaa toimintaa
sekad Moniaistisen tilan paattavaista ja systemaattista
kehittamista.

LAUREAN JOUKKUE VOITTI kultaa Joensuussa pi-
detyissa restonomiopiskelijoiden SM-kilpailuissa eli
Resto2019-tietotaitokilpailuissa. ReBels-nimiseen
voittajajoukkueeseen kuuluivat restonomiopiskeli-
jat Noora Herlevi, Sanni Kalola, Tiia Kopra ja Asta
Salmela. Vuodesta 2002 jatkuneen kilpailuperinteen
jarjestelyista vastasi tdna vuonna Karelia-ammattikor-
keakoulu.

Laurea liputti Pride-viikolla tasa-arvon,
vhdenvertaisuuden ja ihmisoikeuksien kunniaksi

KESAKUUN VIIMEISELLA VIIKOLLA vietettiin Pride-
-viikkoa, jolla kiinnitetddn huomiota seksuaali- ja
sukupuolivihemmistéjen yhdenvertaisuuteen ja ih-
misoikeuksien toteutumiseen. Usean muun Suomen
ammattikorkeakoulun tapaan myds Laureassa lipute-
taan Priden kunniaksi.

LAUREASSA PYRKIMYS TASA-ARVON toteutumiseen on
kirjattu yhdenvertaisuusohjelmaan: “Laurea-ammat-
tikorkeakoulun opiskelijoiden yhdenvertaisuusohjelman
ldhtokohtana on ihmisten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo.
Kaikki laurealaiset, yhteistykumppanit sekd opiskelijaksi
hakevat ovat yhdenvertaisia henkilékohtaisista ominai-
suuksista tai taustasta riippumatta.”

Laurean kansainvialisten kumppaneiden tyopajapaiva
meni metsaan

KANSAINVALINEN EUROPEAN ASSOCIATION for Inter-
national Education (EAIE) -konferenssi kokosi tuhansit-
tain koulutuksen asiantuntijoita Helsinkiin syyskuussa.
Konferenssin yhteydessa Laurea kutsui kumppanei-
taan viettdmaan tyopajapaivag, joka huipentui virkista-
vaan retkeen ja nuotiokahveihin Nuuksiossa.

MYOS 3AMK NAYTTAYTYI kansainvalisten toimin-
tojen osalta vahvasti osana EAIE-konferenssin vi-
rallista ohjelmaa. Liittouma jarjesti kampuspaivan,
jossa osallistujat viettivat aamupdivan Metropolian
Myllypuron kampuksella ja iltapdivan Porvoossa
Haaga-Helian ja Laurean yhteiselld kampuksella.



Loppusanat

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI El Ole helppoa
ja suoraviivaista. Kiinnostavimmat, syval-
le menevat vaikutukset syntyvat pitkan
ajan kuluessa, tiiviin yhteistydn ja luotta-
muksen seurauksena. Niiden raportointi
numeroina voi olla vaikeaa, eika tee aina
oikeutta ilmididen monimuotoisuudelle.
Vaikka maaralliset tekijat ovat vaikut-
tavuuden arvioinnissa tarkeita, niiden
ohella tarvitsemme luovaa yhteistyota
kuvaavia esimerkkeja.

KUTEN TASTA KATSAUKSESTAMME kay ilmi,
laurealaisesta tydsta ja tuloksista syntyy
monenlaisia tarinoita. Tassa koosteessa
olemme kuvanneet keskeisten mittarien
lisaksi yhteisollisesti syntyneita kehitta-
misideoita ja innovaatioita, joissa yhdis-
tyvat erilaiset osaamiset.
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Anssi Kuusela
Aluepalvelupaallikko
Anssi.Kuusela@laurea.fi
Puh (09) 8868 7964

Pia Kiviharju

Aluepalvelupaallikko
Pia.Kiviharju@laurea.fi
Puh (09) 8868 7481

ME LAUREASSA USKOMME, ctt3d vaikuttavuus
syntyy yhteistyossa kehitetyista uusis-
ta ajatuksista ja nakdkulmista - yksin
tehden on vaikea saada pitkakestoisia
muutoksia aikaan. Innovoinnissa kaikki
osapuolet ovat samanarvoisia: opiske-
lijat, yhteistydkumppanit ja henkildokun-
tamme.

HERATTIKO TAMA KATSAUS Sinussa ajatuk-
sia? Haluaisitko keskustella tuloksista tai
mahdollisuuksista yhteistyohon liittyen?
Ota yhteytta aluepalvelupaallikbihimme
tai jatka keskustelua Twitterissa tunnis-
teella #LaureaUAS.

Irene Vakeva-Harjula
Aluepalvelupaallikko

irene.vakeva-harjula@laurea.fi

Puh 0988687647
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Laurea-ammattikorkeakoulu toimii Uudellamaalla kuudella kampuksella.
Opiskelussa keskeista ovat tydelaman tarpeista tulevat aidot toimeksiannot,
kuten projektit, joiden ansiosta opiskelijat verkostoituvat jo opiskeluaikanaan
jaoppivat tarkeita tydelamassa tarvittavia taitoja.

Laurea-yhteis66n kuuluu noin 6500 AMK-opiskelijaa, noin 900 YAMK-opiskelijaa,
550 henkildkunnan jasenta ja yli 28 000 Laurean alumnia. Laurea on
uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton yhteiso.

Laureassa tehdaan kaytanndnlaheista tutkimus- ja kehitystyota strategisilla
tutkimusalueilla, jotka perustuvat tulevaisuuden tarpeisiin ja vahvaan osaamiseen
sosiaali- ja terveysalalla, palveluliiketoiminnassa seka turvallisuudessa.

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

www.laurea.fi

SEURAA MEITA SOSIAALISESSA MEDIASSA:

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER YOUTUBE LINKEDIN
Laurea University
LaureaUAS @laureauvas @laureauas LaureaUAS of Applied Sciences
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