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Esipuhe

ME LAUREASSA OLEMME sitoutuneet toimintamme laa-
dun jatkuvaan kehittamiseen. Laurealaisen laadunhallin-
nan perusta on Plan-Do-Check-Act (PDCA) toteuttavas-
sa laatujarjestelmassa. Laadunhallinnalla tarkoitamme
toimintatapoja, prosesseja ja jarjestelmia, joiden avulla
suunnittelemme, toteutamme, seuraamme, kehitamme
jajohdamme toimintaamme strategisten tavoitteiden
suunnassa.

Laurean laatupolitiikka MUODOSTAA yhteisen perus-
tan laadunhallinnallemme. Laatupolitiikka kattaa laatu-
jarjestelman tavoitteet, perusperiaatteet ja laadunhal-
linnan vastuunjaon. Perusperiaatteisiimme kuuluvat
opiskelijakeskeisyyden toteutuminen, osaava ja motivoi-
tunut henkildstod, yhteisten sdantdjen ja toimintaohjeiden
noudattaminen, laadunhallinnan integrointi kaikkeen toi-
mintaan seka toiminnan laadun systemaattinen seuranta
jaarviointi. Laatupolitiikkaan sisaltyvat laatujarjestelman
tavoitteet ja vastuunjako on esitetty tassa laatukasikirjas-
sa omissa luvuissaan.

LAATUPOLITIIKKA LUO PUITTEET laatukulttuurin muodos-
tumiselle. Laatukulttuuri osana Laurean arvopohjaista
toimintakulttuuria kuvaa toimintamme kehittamisen il-
mapiiria seka yksilollista ja kollektiivista sitoutumista toi-
minnan jatkuvaan parantamiseen. Laatukulttuuri raken-
tuu yhteisesta nakemyksestamme, sitoutumisestamme
ja halustamme kehittaa toimintaa strategisten tavoittei-

den saavuttamiseksi.

LAATUTYOMME VAIKUTTAVUUTTA ARVIOIDAAN saannolli-
sesti Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (myo-
hemmin Karvi) toimesta. Auditoinnissa arvioidaan, tuot-
taako korkeakoulun laatujarjestelma toiminnan jatkuvan
kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoaja joh-
taako se vaikuttaviin kehittamistoimenpiteisiin. Laurea on
osallistunut Karvin toteuttamaan auditointiin kolmesti;
vuonna 2010, 2016 ja 2022. Seuraava auditointi Laureas-
satoteutetaan vuonna 2028. Laatujarjestelmamme audi-
toinnit eivat ole pelkastaan tukeneet laatujarjestelmam-
me kehittamisessa vaan myos auditointiryhmien antama
muu palaute on ollut merkittava tuki korkeakoulumme
johtamiselle tunnistettaessa niin tarpeellisia kehityskoh-
teitamme kuin myos vahvuuksiamme.

TAMA LAATUKASIKIRJA TARJOAA kattavan kuvauksen
laadunhallintamme kokonaisuudesta. Ensimmaisessa
osiossa esitellaan Laurean organisaatiorakenne ja johta-
misjarjestelma, jotka muodostavat perustan vaikuttavalle
toiminnallemme ja laadunhallinnallemme. Toisessa osios-
sa keskitytaan laadunhallintaan, jossa kasitelldan laatu-
jarjestelmamme tavoitteet ja laadunhallinnan vastuut.
Kolmannessa osiossa tarkastellaan laadunhallinnan doku-
mentaatiota ja viestintaa, jotka ovat keskeisia laadun ylla-
pitdmisessa ja kehittamisessa. Lopuksi neljas osio kasitte-
lee laatukulttuuria ja sen kehittamista, korostaen jatkuvan
parantamisen merkitysta ja sitoutumistamme laadun ylla-
pitoon ja kehittamiseen kaikessa toiminnassamme. Lau-
realaiseen laadunhallintaan paaset tutustumaan myas tii-

vistetyssa ja visuaalisessa muodossa: Laadun matkassa

Jouni Koski
Rehtori, toimitusjohtaja, FT
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https://www.laurea.fi/tietoa-meista/laadunhallinta/
https://www.laurea.fi/globalassets/laurea/documents/laadun_matkassa2021.pdf

Laurea-ammattikorkeakoulun
organisaatio ja johtamisjarjestelma

Osaamis- ja tutkintoperustainen organisaatiomme muodostuu kolmesta tulosyksikosta ja hallinto, ohjaus ja
tukipalvelut-yksikosta:

« Liiketalous, tietojenkasittely ja palvelualat -yksikkd (LTP-yksikkd) koostuu kolmesta tulosalueesta:
» Tradenomi, liiketalous (ml. oikeudellinen osaaminen)
- Tradenomi, tietojenkasittely, turvallisuus ja riskienhallinta
. Estenomi, Restonomi

« Sosiaali- ja terveysala -yksikko (Sote-yksikkd) koostuu kolmesta tulosalueesta:
» Sairaanhoitaja, Terveydenhoitaja
- Fysioterapeutti, Kuntoutuksen ohjaaja
+ Sosionomi (ml. rikosseuraamusala)

«  YAMK-tutkinnot-yksikko (YAMK-yksikkd) muodostuu Master School -tulosalueesta.

« Hallinto, ohjaus ja tukipalvelut -yksikkod (HOT-yksikkd) jakaantuu viiteen tulosalueeseen:
- Digitalisaatiokehityksen ohjaus ja tuki seka viestintapalvelut
- Jatkuvan oppimisen ja kotimaisen koulutusliiketoiminnan ohjaus ja tukipalvelut
+ Koulutuksen ohjaus ja tukipalvelut
« Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka kansainvalisen liikketoiminnan ohjaus ja tukipalvelut
+ Hallinto-, henkildstd-, talous-, tila-, tietohallinto-, turvallisuus-, laatu- ja tietotuotantopalvelut

LAU HALLINTO, OHJAUS JA TUKIPALVELUT-YKSIKKO

R EA TULOSALUEET:

DIGITALISAATIO- JATKUVAN OPPIMISEN KOULUTUKSEN

TUTKIMUS-, KEHITTAMIS- HALLINTO, HENKILOSTO-,

KEHITYKSEN OHJAUS JAKOTIMAISEN OHJAUS JA JA INNOVAATIO- TALOUS-, TILA-,
ORG AN' s A AT |°_ JATUKIPALVELUT SEKA KOULUTUSLIIKE- TUKIPALVELUT TOIMINMAN SEKA TIETOHALLINTO-,

VIESTINTAPALVELUT TOIMINNAN OHJAUS KANSAINVALISEN LIIKE- TURVALLISUUS-, LAATU- JA
KAAVIO JATUKIPALVELUT TOIMINNAN OHJAUS JA TIETOTUOTANTOPALVELUT

TUKIPALVELUT

Vararehtori (Opetus) Vararehtori (TKI) Vararehtori (Tukipahvelut)

Kehitysiohtaja

Liiketoimintajohtaja

LAUREA-AMMATTIKORKEA- . .. ) .
KOULU OY:N YHTIGKOKOUS Rehtori, toimitusjohtaja

YAMK-TUTKINNOT-YKSIKKG
Johtaja

LAUREA-AMMATTIKORKEA-
KOULU OY:N HALLITUS

SOSIAALI- JA TERVEYSALA -YKSIKKO
Johtaja

LIIKETALOUS-, TIETOJENKASITTELY JA
PALVELUALAT -YKSIKKO
Johtaja

KORKEAKOULUKOLLEGIO TKI-JOHTAJA

TKI-JOHTALA

TKI-JOHTALA

TULOSALUEET:

TULOSALUEET:

Sairaanhoitaja, Terveydenhoitaja TULOSALUE:

il

JOHTORYHMA

Keulutusjehtaja Koulutusichtaja e
asittoly - Fysioterapeutti, Kuntoutuksen ohjaaja Koulutusjohtaja
Koulutusjohtaga Koulutusichtaja

Sesionami (ml. Rikesseuraamusala)
Koulutusjehtaja

Estenomi, Restonomi

ALUENEUVOTTELUKUNNAT Koubsusiohtaja

Kuva 1. Laurean organisaatio
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TULOSYKSIKOITA JOHTAVAT YKSIKOIDEN johtajat. HOT-yksikkda johtaa rehtori, toimitusjohtaja. Tulosyksikdiden tulos-
alueista vastaavat koulutusjohtajat. Tulosalueilla tydskentelee opetustiimeja seka TKI-tiimeja. Tiimivastaavat koordi-
noivat ja fasilitoivat oman tiiminsa sisaista yhteistydta seka vastaavat tiimin vastuulla olevan opetuskokonaisuuden
laadukkaasta ja tuloksellisesta toteuttamisesta. Tulosyksikdissa tyoskentelevien kehittamispaallikdiden tehtavat
jakautuvat kolmelle strategiselle kehittamisalueelle: pedagoginen kehittaminen, kansainvaliset asiat ja jatkuva oppi-

minen.

YKSIKOIDEN TOIMINTAA OHJATAAN toiminta- ja taloussuunnitelmalla (TTS) ja Laurean toimintaohjeilla, joissa kuvataan
tarkemmin johtamisjarjestelma, noudatettavat vastuut ja toimintatavat. HOT-yksikko toimii tulosyksikoiden tukena tar-
joamalla ohjausta ja tukipalveluita. Vararehtorit, liiketoimintajohtaja ja kehitysjohtaja vastaavat koulutuksen, TKI-toimin-

nan, liiketoiminnan ja digitalisaation ohjauksesta ja kehittamisen tuesta seka tukipalveluiden kehittamisesta.

Laadunhallinta

LAADUNHALLINNALLA TARKOITETAAN MENETTELYTAPOJA, prosesseja ja jarjestelmia, joiden avulla suunnittelemme, to-
teutamme, seuraamme, kehitdamme ja johdamme toimintaamme strategisten tavoitteiden suunnassa. Laurealaisen

laadunhallinnan perusta on toiminnan jatkuvaa kehittamista edistavassa laatujarjestelmassa.

2.1 Laurean laatujarjestelma ja sen tavoitteet

LAATUJARJESTELMA KUVAA LAADUNHALLINNAN vastuunjaosta, menettelytavoista ja resursseista muodostuvaa toimin-
nan kokonaisuutta. Laatujarjestelmamme tavoitteena on

«  tuottaa systemaattista toimintaan liittyvaa tietoa johtamisen tueksi seka toiminnan laadun kehittamiseksi,

«  yhtenaistaa ja tehostaa laadunhallinnan menettelyja ja toimintatapoja,

«  vahvistaa Laurean laatukulttuuria ja laurealaisten osallistumista laatutyohon,

+  tukea hyvien kaytanteiden levittamista.

LAATUJARJESTELMAMME POHJAA JATKUVAN kehittamisen kehamalliin: Plan — Do - Check - Act (PDCA). Plan muodostuu

toimintamme suunnittelun l&htdkohdista ja toiminnallemme asetetuista tavoitteista. Do sisaltaa keskeiset toimintom-
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me ja niihin liittyvat kuvaukset ja ohjeistukset. Check on toimintamme seurantaa ja arviointia maariteltyjen mittareiden
ja muiden arviointi- ja palautemenetelmien avulla. Act on mittaritulostiedon seka arviointi- ja palautetiedon hyddynta-
mista toimintamme kehittamiseksi ja kriittisten muutoshankkeiden toteuttamiseksi. Kuvassa 2 on kuvattu laatujarjes-

telmamme.

” KA’\J\‘G SAINVAL NS <«

INEN

;\

OKM:n ja Laurean valinen Strateginen johtaminen
sopimus Henkiléstéjohtaminen
Arvot, missio, visio, strategia Tutkintokoulutus

TKI-toiminta

Jatkuva oppiminen ja liikketoiminta

Hallinto, ohjaus ja tukipalvelut

Toiminta- ja
taloussuunnitelma

Muut toimintaa ohjaavat
dokumentit

PLAN DO

ACT CHECK

« Mittari-, palaute- ja arviointitiedon
hyédyntaminen johto-, kehittamis-
jatydryhmissa seka tiimeissa ja
kehityskeskusteluissa

« Strategiset mittarit

« Palautteet ja arvioinnit
- opiskelijat

Kriittisten muutoshankkeiden
toteuttaminen

Toiminnan ja talouden suunnittelu
Toiminnan kehittaminen

- henkilosto
- sidosryhmat

Kansalliset ja kansainvaliset
arvioinnit ja auditoinnit

Kuva 2. Laurean laatujéirjestelmd
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TIEDOLLA JOHTAMINEN JA RISKIENHALLINTA muodostavat laatujarjestelmamme keskeiset tukipilarit. Ne yhdessa tukevat

ennakoivaa, strategialahtoista johtamista seka toiminnan vaikuttavuutta ja kehittamista.

TIEDOLLA JOHTAMISESSA KESKEISTA ON ajantasaisen ja luotettavan tiedon systemaattinen hyddyntaminen paatdksen-
teossa ja toiminnan ohjauksessa. Sen tavoitteena on parantaa paatoksentekoa, tehostaa toimintaa ja tukea strategisten
paamaarien saavuttamista. Osana digiohjelmaa rakennamme datan hyddyntamisen kulttuuria, jossa muun muassa ke-
hitdamme data- ja tekodlypohjaisia toimintamalleja toimintamme tueksi. Tiedolla johtamisen kulttuuria edistaa tiedolla

johtamisen kehittamisryhma.

RISKIENHALLINTA ON ENNAKOIVAA toimintaa, jota toteutetaan osana eri toimintojemme laadunhallintaa. Riskienhal-
linnan tavoitteena on tunnistaa ja hallita riskeja seka hyddyntad mahdollisuuksia niin, etta strategiset tavoitteemme

voidaan saavuttaa. Systemaattisen riskienhallinnasta vastaavat vararehtorit ja johtajat osana ennakoivaa johtamista.

Toiminnan suunnittelu ja sen lahtékohdat (Plan)

TOIMINTAMME SUUNNITTELUA OHJAA Laurean ja opetus- ja kulttuuriministeridon (OKM) valinen sopimus. Sopimus laadi-
taan neljan vuoden valein. Sopimuksessa sovitaan toiminnallemme asetettavista tavoitteista, kuten tutkintotavoitteista

jamuista toimintamme kehittamistavoitteista.

LAUREAN ARVOT = avoimuus, vastuullisuus ja vaikuttavuus - ohjaavat toimintaamme ja edistavat laurealaisen laa-
tukulttuurin kehittymista. Olemme asettaneet missioksemme luoda kestavaa tulevaisuutta yhdessa tydelaman kanssa.

Visiomme on olla vuonna 2035 kansainvalisesti kilpailukykyinen tydelamakorkeakoulu.

Fokusalueet KUVAAVAT TOIMINTAMME vahvuuksia, joilla strategia toteutuu. Ne kuvaavat myds kehittamiskohteita, joi-
den etenemista ja kehittymista seuraamme toiminnan ja talouden suunnittelun prosessissa. Fokusalueemme ovat:

«  Teemme tulevaisuutta hyvinvointia vahvistamalla

«  Vahvistamme osallisuutta ja turvallista yhteiskuntaa

«  Ennakoimme ja luomme polkuja kestaviin tulevaisuuksiin

«  Edistamme teknologian kestavaa roolia tulevaisuuden tekemisessa
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https://www.laurea.fi/tietoa-meista/strategia-2035/#arvot
https://www.laurea.fi/tietoa-meista/strategia-2035/#fokus

OLEMME LAUREASSA TUNNISTANEET haasteita, joiden ratkaiseminen on kriittista strategian onnistumisen kannalta. Naita

kuvaavat neljd kriittistéi muutostarvetta, Laurean strategiset tavoitteet sekd niihin kytketyt strategiset mittarit.

Kriittiset muutostarpeet OKM-sopimuskaudelle 2025-2028 ovat:

«  Yhteiskunnan kasvava osaajapula edellyttaa uudistumista ja tulevaisuuden kansainvalisen tydelamaosaamisen
kehittamista

»  Laskevajulkinen rahoitus edellyttaa kestavaa kansainvalista kasvua

«  Tulevaisuus vaatii systemaattisen ja vastikkeellisen yritysyhteistyon tiivistamista

«  Kestava uudistuminen tapahtuu digitaalisuutta ja teknologiaa hyddyntamalla

TOIMINTAAMME VUOSITASOLLA OHJAA toiminnan ja talouden suunnitelma (TTS). Suunnitelma pohjautuu strategiaamme
jasetyostetdan yhteissuunnittelussa siten, etta lopputuloksena syntyy Laurean, tulosyksikéiden (LTP, Sote ja YAMK) seka

HOT-yksikdn toiminta- ja taloussuunnitelmat. TTS kytkee yhteen johtamisjarjestelmamme ja laatujarjestelmamme.

OKM=SOPIMUKSEN, ARVOJEN, MISSION, vision ja strategia seka TTS:n lisdksi toimintaamme ohjaa
»  Laatukasikirja

+  Johtosaantd (Laurean intranet)

«  Tutkintosddnto

«  Arenen kestdivdn kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma

« Eettinen toimintaohjeisto

«  Yhdenvertaisuussuunnitelma

+  Palvelulupaus

« Pedagoginen ohjelma

+  Opetussuunnitelmat

»  Kestava maksullinen kansainvalinen koulutustoiminta (Laurean intranet)
+  Toimintaohjeet (Laurean intranet)

«  Johtoryhmien vuosikellot (Laurean intranet)

VISIOON KYTKEYTYY KORKEAKOULUMME vahva kansainvalistyminen, jota vauhdittavat nyt Eurooppa-yliopisto-status ja
tiivis yhteistyd eurooppalaisessa PIONEER-korkeakouluverkostossa. Verkoston tavoitteena on opetus-, tutkimus-, kehit-

tamis- ja innovaatiotoiminnalla seka ekosysteemiyhteistydlla edistaa tulevaisuuden kaupunkien strategista kehittamista.

Kesalla 2024 Laurea otti merkittavan askeleen kansainvalistymisessa

saadessaan Eurooppa-yliopisto-statuksen osana PIONEER-verkostoa.
PI®GNEER
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https://www.laurea.fi/tietoa-meista/strategia-2035/#muutostarpeet
https://www.laurea.fi/koulutus/tutkintosaanto/
https://arene.fi/julkaisut/raportit/kestava-vastuullinen-ja-hiilineutraali-ammattikorkeakoulu-ammattikorkeakoulujen-kestavan-kehityksen-ja-vastuullisuuden-ohjelma/
https://www.laurea.fi/globalassets/laurea/documents/eettinen-toimintaohjeisto.pdf
https://www.laurea.fi/tietoa-meista/korkeakouluna/yhdenvertaisuussuunnitelma/
https://www.laurea.fi/tietoa-meista/korkeakouluna/palvelulupaus/
https://www.laurea.fi/globalassets/koulutus/documents/laurean-pedagoginen-ohjelma.pdf
https://ops.laurea.fi

Toiminta (Do)

PERUSTOIMINTOJEMME — STRATEGINEN JOHTAMINEN, henkilostdjohtaminen, koulutustoiminta, TKI-toiminta, jatkuva op-

piminen ja liiketoiminta — lahtékohtana on toimintamme jatkuva kehittaminen. PDCA-kehamallin mukaisesti on kaikilla

toiminnoilla niita ohjaavat lahtokohdat ja tavoitteet, keskeiset osatoiminnot, toimintaa arvioivat maaralliset mittarit ja

muut arviointi- ja palautemenettelyt seka toiminnan kehittamiskaytanteet.

STRATEGISEN JOHTAMISEN KESKEINEN tavoite on vastata laurealaisella koulutus-, TKI- ja aluekehitystoiminnalla yhteis-

kunnan muuttuviin tarpeisiin ketteralla tavalla. Strategisen johtamisen PDCA on esitetty kuvassa 3.

PLAN

Lahtokohdat Tavoitteet
« Toimilupa

« Valtioneuvoston ja OKM:n
linjaukset/rahoitusmalli

« Arvot, missio, visio, strategia

« Vaikuttava ja vastuullinen TKI-toiminta

» Johtosaanto

- Vaikuttava ja vastuullinen jatkuvaa

« Arenen kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden ohjelma

« Alueelliset strategiat

» Toimintaohjeet

- Digitalisaation ja teknologian
hyédyntaminen seka tiedolla johtamisen
vahvistaminen

+ Yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin
vastaaminen ketterasti

» Vaikuttava ja vastuullinen
koulutustoiminta

oppimista edistava toiminta ja
liiketoiminta

« Toiminnan rahoituksen ja jatkuvuuden
varmistaminen

DO

Toiminnot
- Strategian paivitys ja uudistaminen
« Toiminta- ja taloussuunnittelu

- Toiminta- ja taloussuunnitelman seuranta ja
arviointi

. Strateginen viestinta

ACT

Check-tiedon hyédyntaminen

« Strategian paivitys ja uudistaminen

« Strategisten mittareiden maarittely

» Toiminnan ja talouden suunnittelu ja seuranta
« Strateginen johtaminen ja viestinta

Kriittisten muutoshankkeiden toteuttaminen

Kuva 3. Strategisen johtamisen PDCA

LAU
9 REA

CHECK

Mittarit

. Strategiset mittarit
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Arvioinnit

+ OKM-neuvottelut

« OKM-sopimuskauden tavoitteiden seuranta
« Omistajastrategian seuranta

« Strategian paivittamisprosessi

« Toiminta- ja taloussuunnitelman arviointi
(prosessi ja tavoitteiden itsearviointi)

« Mittarituloskatsaukset

« HOT-johtotiimin ja tulosyksikdiden johtotiimien
tapaamiset

+ Riskienhallinta
. Organisaation toimivuuden arviointi
+ EFQM-arviointi

+ Laatujarjestelman auditointi




PLAN
Lahtokohdat

- Lainsaadantd

- Tydehtosopimus

- Arvot, missio, visio, strategia

- Osaava henkilosto

- Eettinen toimintaohjeisto

» Ennakoiva ja
uudistumiskykyinen
organisaatio

- Yhdenvertaisuussuunnitelma

- Strateginen
henkilostosuunnitelma

- Tyoyhteison
kehittamissuunnitelma

- Toimintaohjeet

/7

Tavoitteet
« Yhteisollinen organisaatio

» Hyvinvoiva henkil6sto

DO

Toiminnot

HENKILOSTOJOHTAMISEN KESKEINEN TAVOITE on henkildstdn tydhyvinvoinnin tukeminen, osaamisen jatkuva kehittami-

nen ja strateginen henkildstosuunnittelu. Henkildstojohtamisen PDCA on esitetty kuvassa 4.

- Tydsuhteen elinkaaren tukeminen
» Tydkykyjohtaminen
- Osaamisen johtaminen

« Lilketoiminnan tukeminen

ACT

Check-tiedon hyédyntaminen

« Osaamisen kehittaminen ja jatkuvuuden
varmistaminen

- Johtamis- ja esihenkilotyon valmennusten
kehittaminen

« Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Kriittisten muutoshankkeiden
toteuttaminen

Kuva 4. Henkilostojohtamisen PDCA

LAU
REA

CHECK

Mittarit
» Tyokykymittarit

» Osaamisen kehittamiseen
kaytetty resurssi

- Henkildstotyytyvaisyys
« Liikevaihto / henkilostd FTE
» Henkildstdn vaihtuvuus

» Henkildston strategisen
osaamisen taso

LAATUKASIKIRJA

Arvioinnit

- Lakisaateinen
tyopaikkaselvitysprosessi

« Henkilostotutkimus
« HRS4R-arviointi

« Yhdenvertaisuuden
toimenpidekatselmus

» Kehityskeskustelut ja
henkildston osaamisen
arviointi

» Opiskelijapalaute

» Vuorovaikutusarviointi/
LaureaShip

« Palvelujen
kayttajatyytyvaisyyskysely

« Riskienhallinta
- EFQM-arviointi

- Laatujarjestelman auditointi




PLAN

Lahtékohdat

- FINQF, EQF, ECTS, ESG

- Arvot, missio, visio, strategia

« Tutkintosaanto

- Pedagogiset linjaukset ja Pedagoginen ohjelma
- Palvelulupaus

« Yhdenvertaisuussuunnitelma

« Opetussuunnitelma ja ohjaussuunnitelma

« Opetussuunnitelmien arviointikriteerit

« Opetuksen laatukriteerit, Mastereiden
laatukriteerit, MOOC-laatukriteerit

« Koulutustoiminnan toimintaohje

7\

nen. Tutkintokoulutuksen PDCA on esitetty kuvassa 5.

Tavoitteet

» Opiskelija- ja
oppimiskeskeisyys

« Osaamisperustaisuus
» Tyoelamalaheisyys

» Ohjaus ja joustavuus
» Opiskeluhyvinvointi

« Liikkuvuus

» Kansainvalisyys

» Uudistuva opettajuus

TUTKINTOKOULUTUKSEN TAVOITE ON sen laadukas, tuloksellinen ja vaikuttava toteutuminen, kehittyminen ja uudistumi-

DO

Toiminnot

» Tutkintokoulutustoiminnan johtaminen ja
kehittaminen

« Tutkintokoulutuksen suunnittelu

« Tutkinto-opiskelijahaku ja -valinta

» Tutkintokoulutuksen toteuttaminen

» Tuutorointi, ohjaus ja neuvonta

« Yhteistyd ja liikkuvuuden edistaminen

« Valmistuminen

ACT

Check-tiedon hyédyntaminen

AV

CHECK
Mittarit

« Aidostiensikertalaisena

Arvioinnit

« Mittarituloskatsaukset

- pedagogiikan,

aloittaneiden opiskelijoiden . Opiskelijapalautekyselyt:

opintopalaute,
palvelulupauspalaute,
alkuvaiheen palaute,
opiskeluhyvinvointipalaute,
maksavien kv-tutkinto-
opiskelijoiden palaute,
valmistuvien palaute

« opetussuunnitelmien, o
lukumaara

« ohjauksen, __
« Tutkintojen maara (AMK, YAMK)

« opiskeluhyvinvoinnin,
- Tavoiteajassa suoritettujen AMK-

« liikkuvuuden ja kansainvalisyyden, tutkintojen osuus

- opettajuuden kehittdminen Valmistuneiden palaute: AVOP-

kyselyn kaikkien kysymysten
keskiarvo (AMK, YAMK)

Kriittisten muutoshankkeiden toteuttaminen ANUFARIER UESEUTERE

e s Tutkinnon tyéelamapalaute
Yhteistydopintojen maara
Palvelujen

Laureassa aloittavien maksavien Kayttajatyytyvaisyyskysely

tutkinto-opiskelijoiden
(lukuvuosimaksut, tilauskoulutus)
maara

Opetussuunnitelmien arviointi

Kirjaston valtakunnallinen kysely

Laureasta valmistuneiden
muiden kuin Suomen kansalaisten
tyollistyminen Suomeen

YTHS:n opiskelu-
ymparistotarkastus

Riskienhallinta
Palvelulupauskysely: Laureassa
saat laadukkaat, opintojasi tukevat
palvelut, keskiarvo

Kansalliset koulutuksen
arvioinnit
« EFQM-arviointi

« Julkaisujen maara
« Laatujarjestelman auditointi

Kuva 5. Tutkintokoulutuksen PDCA
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TKI=TOIMINNAN KESKEINEN TAVOITE ON TKI-toiminnan vaikuttavuuden ja toiminnan laajuuden lisadminen seka yritysten
kanssa tehtavan TKI-toiminnan vahvistaminen. Kuvassa 6 on kuvattu TKI-toiminnan PDCA-kehakokonaisuus.

PLAN DO

Lahtokohdat Tavoitteet Toiminnot

» Vastuullisen tutkimus- ja - Yritysten kanssa tehtava ja » TKI-toiminnan johtaminen ja
innovaatiotoiminnan periaatteet yritysten rahoittama TKI- kehittaminen

toiminta
- Tutkimuseettisen neuvottelukunnan - TKI-hankkeiden valmistelu

hyvan tieteellisen kdytannon « TKI-tyon vaikuttavuus ja
ohje jaihmistieteiden eettisen EET « TKI-hankkeiden toteutus

ennakkoarvioinnin ohjeet
- Ennakointija + TKI-hankkeiden paattaminen

« Arvot, missio, visio, strategia tulevaisuustyoskentely
» TKI-osaamisen ja tutkimuseettisen

- Tutkimusohjelmat ja lapileikkaavat - TKI-tydn tukeminen ja osaamisen kehittaminen
teemat osaamisen lisaaminen

« TKI-toiminnan toimintaohje >

7'\
ACT CHECK

Check-tiedon hyédyntaminen Mittarit Arvioinnit

AV

« TKI-toiminnan prosessien kehittdminen - Horisontti-rahoituksen + Mittarituloskatsaukset

jamuun laadullisesti
« Toimintaymparistdn muutosten huomiointi kilpaillun EU-TK-

strategisten tavoitteiden asetannassa ja rahoituksen maara . TKI-partneripalaute
tutkimusohjelmissa

« Hankearviointi ja SDG-arviointi

- Laurean yrityksilta saaman - Valmistuvien palaute

- Vaikuttamistyd rahoittajiin TK-rahoituksen maara
- Kehityskeskustelut

Kriittisten muutoshankkeiden - Ulkopuolinen T&K-

. - Palvelujen kayttaja-
toteuttaminen toiminnan rahoitus

tyytyvaisyyskysely
« Julkaisujen maara . Riskienhallinta
« EFQM-arviointi

- Laatujarjestelman auditointi

Kuva 6. TKI-toiminnan PDCA
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JATKUVAN OPPIMISEN JA LIIKETOIMINNAN keskeinen tavoite on Laurean toiminta-alueen tarpeisiin vastaaminen ja liike-
toiminnan kannattava kehittaminen. Kuvassa 7 on kuvattu jatkuvan oppimisen ja liikketoiminnan PDCA-kehakokonaisuus.

PLAN

Lahtokohdat

DO

Tavoitteet Toiminnot

- Kansallisen ja kv-liiketoiminnan

» OKM:nlinjaukset johtaminen ja kehittdminen

« Kilpailukykyisten jatkuvan
oppimisen tuotteiden tarjoaminen

kestavanosaamisen edistamiseksi - Jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan

ja palveluiden suunnittelu seka tarjonnan
toteutus

« Rahoitustilanne

- Arvot, missio, visio,
strategia

» Laurean kotimaisilta yrityksilta
saamien liikketoiminnan tuottojen
lisddaminen

» Polku- ja vaylaopiskelijoiden valinta

- Jatkuvan oppimisen ohjaus ja

- Kestava maksullinen
neuvontapalvelut

kansainvalinen
koulutustoiminta -
toiminnan periaatteet ja
eettiset nakokulmat

» Avainkumppanuustoiminnan

strateginen kehittaminen - Jatkuvan oppimisen verkostoyhteistyon

edistaminen

- Vastuullisen kansainvalisen
koulutustoiminnan kasvattaminen

» Avainkumppanuustoiminta

+ Koulutus- ja TKI-liiketoiminnan tarjousten
ja sopimusten valmistelu

7\

ACT

Check-tiedon hyédyntaminen

« Jatkuvan oppimisen ja liikketoiminnan
prosessien kehittaminen

» Tyoelaman muutostrendien seuranta ja
ennakointi

« Jatkuvan oppimisen tarjonnan
kehittaminen

« Liiketoimintamallien ja kilpailukykyisten
palveluiden kehittaminen

« Koulutus- ja palvelutuotteiden
kannattavuuden kehittaminen

« Avainkumppaniyhteistyon systematisointi

Kriittisten muutoshankkeiden
toteuttaminen

Kuva 7. Jatkuvan oppimisen ja likketoiminnan PDCA

LAU
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CHECK

Mittarit
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» Avoimessa ammatti-
korkeakouluopetuksessa ja muina
erillisind opintoina suoritettujen
opintopisteiden maara

« Laureassa aloittavien maksavien
tutkinto-opiskelijoiden (luku-

vuosimaksut, tilauskoulutus) maara

« Laurean yrityksilta saaman TK-
rahoituksen maara

» Laurean kotimaisilta yrityksilta
saamat liiketoiminnan tuotot, pois
lukien TK-toiminta

« Avainkumppaneiden pysyvyys

« Liiketoiminnan liikevaihto

LAATUKASIKIRJA

Arvioinnit

« Mittarituloskatsaukset

» Avoimen amkin palaute

« Taydennyskoulutuspalaute

« Sidosryhmapalaute

« Alumnien uraseuranta

- Palvelujen kayttaja-
tyytyvaisyyskysely

. Riskienhallinta

« EFQM-arviointi

- Laatujarjestelman
auditointi




LAUREAN TOIMINTAA OHJATAAN ja tuetaan HOT-yksikdn toimesta. Yksikkd muodostuu
- digitalisaatiokehityksen ohjauksesta ja tuesta seka viestintapalveluista,

+  jatkuvan oppimisen ja kotimaisen koulutusliiketoiminnan ohjaus- ja tukipalveluista,
«  koulutuksen ohjaus- ja tukipalveluista,

«  TKI-toiminnan seka kansainvalisen liiketoiminnan ohjaus- ja tukipalveluista seka

» hallinto, henkilostd-, talous-, tila-, tietohallinto-, turvallisuus-, laatu- ja tietotuotantopalveluista.

Toiminnan seuranta ja arviointi (Check)

TAVOITTEIDEMME SAAVUTTAMISTA SEURATAAN maaritetyin mittarein. Strategiset mittarimme pohjautuvat Laurean
strategiaan ja OKM-sopimukseen.

«  Aidosti ensikertalaisena aloittaneiden opiskelijoiden lukumaara

+  AMK-tutkintojen maara

+  Avainkumppaneiden pysyvyys

+  Avoimessa ammattikorkeakouluopetuksessa ja muina erillisina opintoina suoritettujen opintopisteiden maara
+  Henkildstotyytyvaisyys: PeoplePower-indeksi yli Suomen koulutusalan normin

« Julkaisujen maara

+  Laureanyrityksiltd saaman TK-rahoituksen maara

«  Laurean kotimaisilta yrityksiltd saamat liilketoiminnan tuotot, pois lukien TK-toiminta

+  Laurean palvelulupauskysely: Laureassa saat laadukkaat, opintojasi tukevat palvelut, keskiarvo

+  Laurean saaman Horisontti-rahoituksen ja muun laadullisesti kilpaillun EU-TK- rahoituksen maara

+  Laureassa aloittavien maksavien tutkinto-opiskelijoiden (lukuvuosimaksut, tilauskoulutus) maara

+  Laureasta valmistuneiden muiden kuin Suomen kansalaisten tyollistyminen Suomeen

«  Liiketoiminnan liikevaihto

«  Liikevaihto / henkil6sto FTE

«  Tavoiteajassa suoritettujen AMK-tutkintojen osuus

«  Valmistuneiden palaute: AVOP-kyselyn kaikkien kysymysten keskiarvo

+  YAMK-tutkintojen maara

+  Yhteistybopintojen maara

el
3
-
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STRATEGISTEN MITTARIEN JA SAMALLA TTS:n toteutumisen seurantaa toteutetaan saanndllisesti osakeyhtidn hallitukses-
sa, korkeakoulun johtoryhmassa, korkeakoulukollegiossa seka toimintokohtaisissa johtoryhmissa ja yksikdiden johtotii-

meissa. TTS:aan kirjattujen tavoitteiden osalta toteutetaan itsearvioinnit, jotka kootaan koko henkildstdn tutustuttavaksi.

HOT-YKSIKON JOHTOTIIMI ARVIOI ja sparraa TTS:n toteutumista kahdesti vuodessa tulosyksikdiden kanssa toteutet-
tavissa tapaamisissa, joissa tarvittavat kehittamistoimet sovitaan yhdessa. Kriittisten muutoshankkeiden etenemista
seurataan saannollisesti korkeakoulun johtoryhmassa ja toimintokohtaisissa johtoryhmissa. Arvioimme toimintaa
maarallisten mittaritulostietojen lisdksi muilla maaritetyilla arviointi- ja palautetiedoilla. Opiskelijan ollessa toimintam-
me keskidssa, on opiskelijapalautteella keskeinen rooli toimintamme kehittamisessa. Kuvassa 8 on kuvattu opiskelijan

opintopolun kattava opiskelijapalautejarjestelmamme.

I smermomascns  OpISKELIJAN OPINTOPOLKU
Alkuvaihe Keskivaihe Loppuvaihe 41  Alumnivaihe

Alkuvaiheen Opiskeluhyvinvointi- Ammattikorkea- Uraseuranta
palaute kysely P koulujen valmistumis-
¢ \ = vaiheen palautekysely

! iy e (AVOP)

Koko opintojen ajan

Opintojaksojen ja projektien loppupalaute |
Palvelulupauskysely | Maksullisten KV-tutkinto-opiskelijoiden kysely |

Kansainvalisen liikkuvuuden palaute

em— QUALTYTALKS

Kuva 8. Laurean opiskelijapalautejcirjestelmd

LITTEESSA 1 ON KUVATTU henkildstolle, opiskelijoille ja sidosryhmille suunnatut arviointikaytanteet, niiden tavoitteet,
toteutussykli, tulosten kasittelytahot ja kehittamistoimenpiteiden kaynnistajatahot.
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Toiminnan kehittaminen (Act)

LAATUJARJESTELMAMME VAIKUTTAVUUS TULEE esiin saadun mittari- sekd muun arviointi- ja palautetiedon hyédynta-
misena toimintamme kehittamisessa. Mittari-, palaute- ja arviointitiedon kasittelyn ja hyédyntamisen foorumeina
toimivat:

«  Laurea-ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus

+  Korkeakoulun johtoryhma ja korkeakoulukollegio

+  Koulutuksen johtoryhma, TKI-toiminnan johtoryhma, jatkuvan oppimisen ja liiketoiminnan johtoryhma

+  Alueneuvottelukunnat

+  AlumniAdvisory Board

+  Tutkinnon tydelaman ohjausryhmat

«  Toimintaohjeen mukaiset kehittamis- ja tyoryhmat

«  Esihenkildtapaamiset

« Johdon ja Laureamkon tapaamiset

+  HOT-yksikon johtotiimin ja tulosyksikodiden johtotiimien tapaamiset

«  Tulosyksikdiden ja tulosalueiden kehittamistilaisuudet

«  Tiimientoiminta

+  Kehityskeskustelut

TOIMINNAN KEHITTAMISTA VIITOITTAA strategiassa mainitut kriittiset muutostarpeet tavoitteineen ja mittareineen.
Muutostarpeet hankkeistetaan ja niiden edistamiseksi maaritellaan kehittamistoimenpiteet, jotka esitetdan toiminta- ja
taloussuunnitelmissa. Hankkeiden edistymista seurataan ja arvioidaan seka tulosyksikdiden johtotiimeissa etta toimin-

takohtaisissa johtoryhmissa.

TOIMINNAN KOKONAISVALTAISENA ARVIOINTI= ja kehittamistyokaluna hyddynnetaan EFQM-mallia (European Foundati-
on for Quality Management). Kuuden vuoden valein toteutuva Karvin organisoima laatujarjestelman ulkoinen auditointi

on laatujarjestelmamme ja koko toimintamme kehittamisen keskeinen menetelma.
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https://www.laurea.fi/tietoa-meista/strategia-2035/#muutostarpeet

2.2 Laadunhallinnan vastuut

LAADUNHALLINNAN KESKEISET VASTUUT on esitetty alla olevassa taulukossa.

Kokonaisvastuu laatujarjestelman

Rehtori . .
mukaisesta laadunhallinnasta
Vararehtorit, kehitysjohtaja, Hallinto, ohjaus ja tukipalvelut -yksikon
lilketoimintajohtaja toiminnan laatu ja sen kehittdminen

— . . Tulosyksikdn toiminnan laatu ja sen
Tulosyksikoiden johtajat o
kehittaminen

. . Tulosalueen toiminnan laatu ja sen
Koulutusjohtajat P
kehittaminen

Laatu- ja tietotuotantopalveluista Laatujarjestelman mukaisen laadun-
vastaava johtaja hallinnan tuki, ohjaus ja kehittaminen

Vastuu oman ja tiimin tyon laadusta,

Henkiléstd s o
kehittamis- ja tyoryhmien jasenina toimiminen
. . Palautteen antaminen, kehittamisryhmien
Opiskelijat e
jasenina toimiminen
Tydelama- ja avainkumppanit seka muut Palautteen antaminen, osallistuminen
sidosryhmat kehittamistoimintaan ja keskeisiin toimielimiin

Taulukko 1. Laadunhallinnan vastuut

LAATUTOIMINTAAMME OSALLISTUU KOKO Laurea-yhteis0o: opiskelijat, henkildstd seka tydelama- ja avainkumppanit ja
muut sidosryhmat. Laatutoiminnalla tarkoitamme tavoitteellista ja vastuullista toimintaa perustoiminnoissa ja strate-
gisten tavoitteiden saavuttamisessa. Opiskelijoillamme on keskeinen rooli palautteenantajina toiminnastamme seka

erilaisten kehittamisryhmien jasenina toimimisessa. Tavoitteellisten kehittamis- ja tydryhmiemme kokoonpanot, vas-
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& LAATUKASIKIRJA




tuut ja seurantakaytanteet on kuvattu toimintaohjeissa. Ryhmat hyddyntavat laatujarjestelmamme tuottamaa tietoa
toiminnan kehittamisessa. Tydeldma- ja avainkumppanit seka muut sidosryhmamme osallistuvat kehittamistydohdmme
antamalla palautetta (esim. sidosryhmakysely), osallistumalla kehittamistoimintaamme (esim. tutkintojen tydelaman
ohjausryhmat) seka osallistumalla keskeisiin toimielimiimme (esim. alueneuvottelukunnat, Alumni Advisory Board). Ku-

vassa 9 on esitetty sidosryhmaluokittelumme.

YHTEISKUNTA

ULKO|SET S'DOSRYHMA'T

TALOUTTA OHJAAVAT JA MUUT SIDOSRYHMAT
TOIMINTAA SAANTELEVAT s
SIDOSRYHMAT KUMPPANUUDEY Hakijat
*p.P:‘ ”Eup Jatkuvan oppimisen
\v.* Omistajat ja muut strategiset kumppanit O).,). potentiaaliset opiskelijat
)
*

Hankerahoittajat

Opetus- ja

Al Strateginen liittouma & Kansalliset ja
kulttuuriministerio 9 < )

PIONEER-verkosto kansainvaliset

(7
: : {a verkostot
Avainkumppanit Z
z Liiketoiminnan
P potentiaaliset
- asiakkaat

Muut opetuksen, TKl:n, liiketoiminnan kumppanit

SISAISET _ coal
SIDOSRYHMAT

Kuva 9. Laurean sidosryhmdaluokittelu
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Laadunhallinnan dokumentaatio ja
viestinta

LAADUNHALLINTAMME ON DOKUMENTOITU tassa laatukasikirjassa ja Laadun matkassa -kuvauksessa seka intranetsivuil-

lamme ja www-sivuillamme. Dokumentaatiota vahvistavia, toiminnanohjausta ja laadunhallintaa tukevia alustoja ovat:

Teams: sisdisen kehittdmisen tydskentelyalusta
ARC: tiedonhallinta ja toimintakuvaukset
Power BI: tulostiedot

Pepperi: opiskelija-, opinto- ja TAS-tiedot
ASHA: asianhallinta

Pro24: turvallisuusjohtaminen

LAADUNHALLINNASTAMME VIESTITAAN USEISSA kanavissamme seka siséisille etta ulkoisille sidosryhmillemme. Keskei-

simmat sisdisen viestinnan valineemme ovat

Rehtorin tiedotteet

Rehtorin avoimet keskustelutilaisuudet
Toimintakertomus ja tilinpaatds
Intranet

Lukukausi-info-uutiskirjeet

ULKOISISTA VIESTINNAN VALINEISTAMME keskeisia ovat

Laurea-katsaus

Vaikuttavuus- ja vastuullisuusraportti
Vuosikatsaus

Laurea Journal

Laurean julkaisut

www-sivut

Sosiaalisen median kanavat
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Laatukulttuuri ja sen kehittaminen

LAATUKULTTUURI OSANA ORGANISAATION toimintakulttuuria kuvaa toiminnan kehittamisen ilmapiiria ja yksilollista ja kol-
lektiivista sitoutumisista laadunhallintaan. Laatukulttuuri rakentuu yhteisesta nakemyksesta, sitoutumisesta ja halusta

kehittaa toimintaa kohti tahtotilan saavuttamista.

LAUREASSA ON TEHTY systemaattista laatutyota aina sen perustamisesta, 2000-luvun alkuvuosista lahtien. Laatukult-
tuurimme muodostuu toimintojen jatkuvasta arvioinnista ja kehittamisesta maaritettyjen mittareiden seka sisaisten ja
ulkoisten arviointi- ja palautemenettelyjen avulla (Liite 1). Laatukulttuurimme kehittymista edistavat yhteiskehittamisen
ja yhteisen jakamisen foorumit. Yhteiskehittamista edistavat toimintaohjeissa mainitut kehittamis- ja tydryhmat seka

itseohjautuvat tiimit.

PITKAJANTEISEN KEHITTAMISEN LISAKSI laurealainen laatukulttuuri muodostuu yhdessa tekemisesta, avoimesta, vas-
tuullisesta ja vaikuttavasta toiminnastamme. Arvomme edistavat laatukulttuurin kehittymista. Avoimuus merkitsee ar-
vonamme toimintojen lapinakyvyytta. Avoimuus rakentaa keskinaista luottamusta, joka on perusedellytys yhdessa ke-
hittamisen ja tekemisen onnistumiselle. Esimerkkina avoimesta ja jakamisen kulttuurista ovat kuukausittain ilmestyvat
Rehtorin tiedotteet. My0Os strategiaprosessimme on osoitus avoimesta toimintakulttuurista. Strategiamme vaatimaan
tiedon tuottamiseen, havainnointiin ja tiedon jasentamiseen voivat osallistua kaikki korkeakouluyhteisomme jasenet ja

keskeiset sidosryhmamme.

VASTUULLISUUS ARVONAMME TARKOITTAA vastuun ottamista oman ja tiimin tyon tuloksista ja yndessa tekemisesta. Lau-
realainen toimii yhdessa muiden kanssa eettisesti ja opiskelija- ja asiakaskeskeisesti seka tukee opiskelijan/kumppanin
onnistumista vastuullisesti. Vastuullista laurealaista toimintaa tukevat erityisesti eettinen toimintaohjeisto ja yhdenver-
taisuussuunnitelma. Noudatamme toiminnassamme Arenen kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelmaa (Kestdi-

vd Laurea - Laurea-ammattikorkeakoulu).

VAIKUTTAVUUS ARVONAMME OHJAA kaikkea tekemistamme. Rakentaakseen vaikuttavuutta laurealaiset toimivat aktii-
visesti yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti. Vaikuttavuutta syntyy niin
laajan TKI-toiminnan kuin koulutuksessa hankitun osaamisen siirtymisena tydelamaan. Systemaattisen ja laadullisen
kumppanitoiminnan takaamiseksi on meilla kdytdssa avainkumppanuusmalli. Sen tavoitteena on saada Laurealle

pitkaaikaisia, pysyvia ja tyytyvaisia kumppanuuksia, joiden kanssa tehdaan laaja-alaista yhteistydta monialaisesti ope-
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https://www.laurea.fi/tietoa-meista/kestava-laurea/
https://www.laurea.fi/tietoa-meista/kestava-laurea/
https://www.laurea.fi/avainkumppanuus/

tuksessa seka TKI- ja liiketoiminnassa. Laureassa on julkaistu vuodesta 2016 lahtien vuosittain yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta kuvaava raportti. Raportissa tarkastellaan korkeakoulumme vaikuttavuutta strategisten teemojemme kautta

seka esitellaan tarkeimpia vaikuttavuuteen ja vastuullisuuteen liittyvia toimenpiteitamme kyseisen vuoden ajalta.

OSANA LAUREALAISTA LAATUKULTTUURIA olemme kehittdneet opiskelijakunta- ja henkildstdyhteistyona palautteen an-

tamisen ja vastaanottamisen pelisaannot, jotka perustuvat arvoihimme (kuva 10).

b

ANNA PALAUTETTA VASTAANOTA PALAUTETTA

® VALITSE OIKEA HETKI JA PAIKKA: Anna palaute sopivassa tilan- * OLE AVOIN JA VASTAANOTTAVAINEN: Kuuntele palautetta avoi-
teessa/mielentilassa vélttaaksesi loukkaavan tilanteen synty- min mielin ja nde palaute mahdollisuutena kehittya.
mista.

* EROTA ASIA HENKILOSTA: Ymmarra, ettd palaute koskee teko-

* OLE REHELLINEN JA KUNNIOITTAVA: Anna palautteesi avoimes- jasi tai tyétasi, ei sinua henkildna
, .

ti ja rehellisesti, mutta kunnioittavasti. Valta loukkaavaa kielta

tai henkilkohtaisuuksia. e KYSY JA SELVENNA: Jos palautteessa on epaselvyyksia, pyyda

P ) . . lisatietoja ja selvennysta.
* OLE KOHTELIAS JA SELKEA: Kdytd kohteliasta kieltd ja danensa-

vya. Ole selked ja ymmarrettéva, jotta palautteesi vastaanot- . . o
® VALTA PUOLUSTAUTUMISTA: Pyri ymmartamaan palautteen

taja voi hyodyntaa sita. . . . . .
tausta ja tarkoitus sen sijaan, etta puolustautuisit.
* KESKITY KONKREETTISIIN ASIOIHIN: Anna palautetta havaitta-

vissa ja mitattavissa olevista tosiasioista. Anna esimerkkeja tai * KNTA PALAUTTEESTA: Arvosta palautteen antajan panosta ja

havaintoja, jotka perustelevat palautteesi. kiitd hanta.
¢ ole rakentava: Anna palautetta, joka auttaa toista kehitty- * OTA VASTUU KEHITYKSESTASI: Kdytd palautetta hyvaksesi ja
ma&an tai parantamaan tilannetta. Tarjoa mahdollisia ratkai- tee tarvittavia muutoksia.

suja ongelmiin.
e ANNA PALAUTETTA PALAUTTEESTA: Kerro, mita mahdollisia
® KIITA JA KANNUSTA POSITHIVISELLA PALAUTTEELLA: Muista an-

taa rakentavan palautteen lisaksi myds positiivista palautetta

muutoksia/kehittamistoimenpiteitad palautteen perusteella

aiot tehda ja/tai perustele, miksi palaute ei johda kehittamis-

ja kannustusta hyvista suorituksista ja kehityksesta. toimiin.

¢ KUUNTELE JA ANNA TILAA MUUTOKSELLE: Kuuntele/keskity
aidosti, mita palautteen vastaanottaja yrittaa kertoa ja mieti,
mitd pitdisi palautteen perusteella muuttaa/kehittaa.

® OLE VALMIS PERUSTELEMAAN PALAUTTEESI: Ole valmis kes-
kustelemaan antamastasi palautteesta ja ole aito kuuntelija
kun vastaanotat itsekin palautetta.

Kuva 10. Palautteen antamisen ja vastaanottamisen pelisdénndt

TYONTEKIJAMME, OPISKELIJAMME, ALUMNIMME, avainkumppanimme ja muut keskeiset sidosryhmamme muodostavat
vahvan ja sitoutuneen verkoston. Tama verkosto osana laurealaista laatukulttuuria vie korkeakouluamme eteenpain

avoimesti, vaikuttavasti ja vastuullisesti.

LAATUKASIKIRJA




Henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Kysely tai arviointi

HENKILOSTO

Tavoite

Kasittely

Kehittamistoimen-
piteiden kaynnistys

Mittarituloskatsaukset

Henkil6stétutkimus

TyGterveyskysely

Lakisaateinen tyopaikka-
selvitys

HRS4R-arviointi

Vuorovaikutusarviointi/
LaureaShip

YTHS:n opiskelu-
ympaéristotarkastus

Kehityskeskustelut ja osaamisen
kehittdminen

Tiimikehityskeskustelut

Yhdenvertaisuuden toimenpide-
katselmus

Strategian péivittamisprosessi

Organisaation toimivuuden
arviointi

Riskienhallinta

TTS-luonnoksen palaute

TTS-itsearviointi

Palvelujen kayttaja-
tyytyvaisyysarviointi

Opetussuunnitelmien arviointi

Hankearviointi ja SDG-arviointi

HOT-johtotiimin ja tulosyksikdiden
johtotiimien tapaamiset

Kansalliset koulutuksen arvioinnit

EFQM-arviointi

Laatujarjestelméan auditointi

Tuloskehitys

TyGyhteison keskinaisen luottamuspadoman ja
vuorovaikutussuhteiden arviointi ja kehittaminen

Henkil6ston tyokyvyn ja hyvinvoinnin arviointi
ja kehittdaminen osana ty6paikkaselvitysta
yhteistyossa tyGterveyshuollon kanssa

Tyon ja ty6paikan olosuhteiden terveellisyyden ja
turvallisuuden arviointi suhteessa tyontekijoiden
terveyteen ja tyokykyyn

Henkil6ston (mm. tutkijoiden) ty6olojen ja -uran
kehittamistyon arviointi

Tavoitteellisen vuorovaikutuskayttaytymisen
kehittdminen

Oppilaitosympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden seka opiskeluyhteison hyvin-
voinnin edistdminen ja seuranta

Tyon, tyhyvinvoinnin ja osaamisen arviointi ja
kehittdminen

Toimenpiteiden toteutumisen arviointi ja
yhdenvertaisuutta edistavien toimenpiteiden
esittaminen (TTS)

Strategian vudistaminen

Organisaation toimivuuden seuranta ja arviointi

Ennakointi

TTS

Tavoitteiden edistymisen arviointi

Palvelujen kehittaminen

Opetussuunnitelmien paivittamistarpeen
maarittaminen

Hankkeen vaikutusten todentaminen. Kestavan
kehityksen tavoitteiden toteutumisen arviointi

TTS-tavoitteiden toteutumisen arviointi

Koulutusten kehittaminen

Laurean toiminnan kokonaisvaltainen kehittaminen

Laatujarjestelman toimivuuden arviointi

4 xvuodessa

Joka toinen vuosi

1xvuodessa

Vah. 5vuoden valein

3vuoden valein

Jatkuvaa

3 vuoden vélein +
seuranta-arvioinnit
vuosittain

Kevat

Jatkuvaa

Heina-syyskuu

Kahden vuoden vélein

Jatkuvaa, tarkistuspiste
syksylla

Jatkuvaa

Tammi-maaliskuu

Kevat ja syksy

Kevat

3vuoden valein

Jatkuvaa

Kevét ja syksy

Karvin aikataulun
mukaan

Joka 6. vuosi

Joka 6. vuosi

Johtoryhmat

Korkeakoulukollegio,
esihenkil6t, tiimit, YT-neu-
vottelukunta

Johtoryhmat, esimiehet,
tiimit, tyosuojeluorganisaatio

Laurean kampukset

Johtoryhma, TKI-
johtoryhma

Esihenkil, tiimi

HR-palvelut, tila- ja aula-
palvelut

Esihenkil6 ja tyontekija

Tiimit

Korkeakoulukollegio

Hallitus, johtoryhma

Johtoryhma

Hallitus, johtoryhmat

Talousjohtaja

HOT-yksikk, tulosyksikét

HOT-yksikko

Pedagogiikan ja opetus-
suunnitelmavudistuksen kehit-

tamisryhma, koulutusjohtajat

Projektipaallikko

HOT-johtotiimi, tulos-
yksikaiden johtotiimit

Koulutuksen johtoryhma

Johtoryhmat

Johtoryhmat

Johtoryhmat

Esihenkil6 ja tiimit, johto-
ryhma, HR-palvelut

HR-palvelut yhteistyéssa
tyoterveyshuollon kanssa

HR-palvelut yhteisty6ssa
tyoterveyshuollon kanssa

HR-palvelut, TKI-palvelut

Palautteensaaja

HR-palvelut, tila- ja
aulapalvelut

Esihenkil6 ja tyontekija

Tiimit

Toimenpiteista vastaava taho

Hallitus, johtoryhma

Johtoryhma

Toiminnoista vastaavat
vararehtorit ja johtajat

Talousjohtaja

HOT-yksikko, tulosyksikot

HOT-yksikon ohjaus- ja
tukipalveluista vastaavat

Pedagogiikan ja opetus-
suunnitelmauvudistuksen kehit-
tamisryhma, koulutusjohtajat

Tutkimusohjelmajohtajat

Tulosyksikéiden johtotiimit

Arvioinnin kohteena olevan
koulutuksen koulutusjohtaja

Johtoryhmat

Johtoryhmat



Henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Kysely tai arviointi

OPISKELIJAT

Tavoite

Ajankohta

Kasittely

Kehittamistoimen-
piteiden kaynnistys

Opintopalaute

Avoimen amkin palaute

Kansainvalisen

liilkkuvuuden palaute

Maksavien kv-tutkinto-
opiskelijoiden kysely

Kirjaston asiakas-
tyytyvéisyyskysely

Aloittavien palaute
syksylla aloittaneille amk-
jayamk-opiskelijoille

Opiskeluhyvinvointikysely
2. vuoden opiskelijoille

Palvelulupauskysely
opiskelijoille

Valmistumisvaiheen

kysely

Quality Talks -arviointi

Opintojakson/projektin arviointi ja
kehittaminen, opiskelijan oppimisen

edistaminen

Asiakastyytyvaisyyden ja opintojen
nékyvyyden seka palvelujen toimivuuden

arviointi

Opiskelijavaihdon eri vaiheisiin liittyvien

kayténteiden arviointi ja kehittaminen

Kv-opiskelijoiden suomalaiseen tyoela-

maan integroitumisen edistaminen

Kirjastopalveluiden arviointi ja kehitta-

minen

Tiedonsaannin, ohjauksen arviointi ja
kehittaminen

Oppimisprosessin ja opiskelijahyvinvoinnin
arviointi ja kehittdminen

"Me Laureassa olemme juuri Sinua

varten” -arviointi

Opetuksen ja oppimisen, opiskelutyytyvai-
syyden arviointi ja kehittdminen

Tutkintojen kehittaminen kokoavien

palautteiden pohjalta

Jatkuvaa

Tarpeen mukaan

Vaihdon/harjoittelun
jalkeen

Helmikuu

3.vuoden vélein

Loka-marraskuu

Marraskuu

Helmikuu

Jatkuvaa. Kyselyn tulos-
ten kasittely maalis-huh-

tikuussa

Toukokuu

Opettaja/opettajatiimi

Opettaja ja esihenkilo

Jatkuvan oppimisen
palvelut

Kv-palvelut

Kv-opiskelijoiden
ty6llistymisen kehitta-
misryhma, koulutuk-

sen johtoryhma

Tieto- ja julkaisupal-
velut, koulutuksen
johtoryhma

Koulutuksen johto-
ryhma, johdon ja Lau-

reamkon tapaaminen

Koulutuksen johtoryh-
ma, opiskeluhyvinvoin-
nin kehittdmisryhma,
korkeakoulukollegio,
johdon ja Laureamkon

tapaaminen

Hallitus, koulutuk-
sen johtoryhma,
korkeakoulukollegio,
johdon ja Laureamkon

tapaaminen

Koulutuksen johtoryh-

ma, TKI-johtoryhma,

johdon ja Laureamkon
tapaaminen

Koulutusjohtajat

Opettaja

Jatkuvan oppimisen
palvelut

Kv-palvelut

Kv-opiskelijoiden
ty6llistymisen kehitta-

misryhma

Tieto- ja julkaisupal-
velut

Koulutusjohtajat

Opiskeluhyvinvoinnin
kehittamisryhma,
koulutusjohtajat

Koulutusjohtajat

Koulutusjohtajat

Koulutusjohtajat +
tiimivastaavat, Lau-
reamkon edunvalvon-
taverkosto + laatu- ja
tietotuotantopalvelui-

den edustajat



Henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistuminen toiminnan kehittamiseen

SIDOSRYHMAT

. s . g o Kehittamistoimen-
Kysely tai arviointi Tavoite LYELLCL £} Kasittely piteiden kaynnistys

Tutkinnon Tutkinnon tyéelama- Koulutus-

o o o Jatkuvaa ) ) Koulutusjohtaja
tyoelamapalaute I&heinen kehittaminen johtaja

Tydurien, tyomarkkina-
Koulutuksen

Uraseuranta 5 tilanteen ja tutkinto- ) B
) johtoryhma,
vuotta sitten tyytyvaisyyden seuranta. ) . .
) _ _ Lokakuu jatkuvan Koulutusjohtajat
valmistuneille Koulutuksen, uraohjauksen o
) , L oppimisen
alumneille ja alumnitoiminnan
o palvelut
kehittaminen
TKI-partneripa- Hanketoiminnan arviointi ja TKI-johtoryh-
o Jatkuvaa . TKI-palvelut
laute kehittaminen ma
Laurean sidosryhmien
ja avainkumppaneiden Johtoryhmg,
i . mielikuvien, kasitysten ja Loka-marras- korkeakoulu- .
Sidosryhmakysely o ] Johtoryhma
tyytyvaisyyden arviointi kuu kollegio,
yhteistydstd Laurean hallitus
kanssa
Taydennys- L Tulosyksikkd,
Koulutusten arviointi ja . o o
koulutuksen o Jatkuvaa liiketoiminta- Tulosyksikko
: kehittaminen ) )
asiakaspalautteet johtaja
OKM-neuvottelut
ja OKM- o .
: Tavoitteista sopiminen ja Sopimuskau- _ .
sopimuskauden ) ) ] Rehtori Johtoryhma
toteutumisen seuranta den mukaisesti

tavoitteiden

seuranta

Omistajastrategiaan

kirjattujen tavoitteiden Huhti-kesdkuu Rehtori Johtoryhma
seuranta

Omistajastrategian
seuranta
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