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Hakijan opas

Risk Manager (Riskienhallintapaallikk®) -sertifiointi
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1. Miksi kannattaa sertifioitua

Osaava henkiléstd on yrityksen ja muun organisaation tarkeimpia menestystekijéitd. EOQ
sertifikaatti on kansainvalisesti arvostettu ja tunnustettu osoitus henkilén ammatillisesta
osaamisesta. Sertifikaatti tukee haltijaansa esimerkiksi tydnhakutilanteessa seké myytaessa
asiakkaille hanen tuottamiaan palveluita.

EOQ sertifikaatti on hyddyllinen, koska se on laajasti tunnettu ja tunnustettu Euroopassa. EOQ
sertifikaatin omistajan on siten helppo osoittaa patevyytensa hakeutuessaan tydskenteleméaéan
Euroopassa.

2. Sertifikaatit

EOQ ja SLY henkildsertifikaatit perustuvat samoihin EOQ:n tarkoin maarittelemiin kansainvalisesti
tunnustettuihin laadunhallinnan ammattilaisten osaamisvaatimuksiin ja sertifiointiohjelmiin.

SLY sertifikaatti on kansallinen tunnustus henkilon patevyydesta. Sen saa tayttamalla
peruskoulutusta ja tydkokemusta koskevat vaatimukset, osallistumalla EOQ:n vaatimusten
mukaiseen hyvaksyttyyn koulutukseen ja lapaisemalla vastaavan tutkinnon.

EOQ sertifikaatti on kansainvalinen "EOQ recognition of competence"-tunnustus henkilén
patevyydestd. Voit hakea sekd SLY- ettd EOQ-sertifikaattia yhdella ja samalla hakemuksella.
Vaatimukset sertifikaatin saamiseksi ovat identtiset.

3. SLY Sertifiointi ja EOQ

SLY Sertifiointi on Suomen Laatuyhdistys ry:n muusta toiminnasta riippumaton tulosyksikkd. Se
markkinoi ja toteuttaa EOQ:n méaarittelemiin vaatimuksiin ja sertifiointiohjelmiin perustuvia laadun-
hallinnan ammattilaisten sertifiointia Suomessa. SLY Sertifiointi on EOQ:n kansallinen
Competence Center Agent. Taman vuoksi SLY Sertifioinnin kautta voit hakea seka kansallista
SLY sertifikaattia ettd kansainvalista EOQ sertifikaattia. Lisatietoja saat Laatukeskuksen
kotisivuilta. Lisatietoja antaa myos ’Certification Manager’ Heikki Niemi, puh. 040 536 6001,
heikki.niemi@laatukeskus.fi.

Laatuyhdistys ry on vuonna 1966 perustettu voittoa tavoittelematon yhdistys. Yhdistyksen
tarkoituksena on edistaa laatujohtamista ja laadunhallintaa seké elinkeinoeldman ja julkisen
hallinnon toiminnan ja tuotteiden laadun seka kilpailukyvyn parantamista. Tavoitteena on maamme
kansainvélisen kilpailukyvyn jatkuva parantaminen.

The European Organization for Quality - EOQ on voittoa tavoittelematon, laatujohtamista edistava
organisaatio. Se on kehittanyt mm. osaamisvaatimukset, sertifiointiohjelmat seka niihin liittyvat
menettelyt ja ohjeet ohjaamaan henkildsertifiointia. EOQ:n hyvaksymat sertifiointiorganisaatiot
toimivat 14 eri maassa. EOQ vahvistaa ja rekister6i myonnetyt henkilosertifikaatit. Luettelo
sertifikaatin haltijoista on nahtavana EOQ:n Kotisivuilla.



https://www.laatukeskus.fi/palvelut/kehita-osaamistasi/henkilosertifiointi.html
https://www.laatukeskus.fi/palvelut/kehita-osaamistasi/henkilosertifiointi.html
mailto:heikki.niemi@laatukeskus.fi
http://www.eoq.org/the_eoq_competence_center_eoq_cc/search_for_eoq_certificate_holders.html?no_cache=1
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Henkildsertifioinnin prosessi

4. Henkil6sertifioinnin prosessi

4.1 Hakeminen sertifiointiohjelmaan

Tutustu sertifiointiohjelman paasyvaatimuksiin. Ne ovat:
1. ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinto

2. vahintaan neljan vuoden tydkokemus, josta minimissaan kaksi vuotta riskienhallintaan
liittyvissa tehtavissa

3. EOQ:n maarittelemiin osaamisvaatimuksien perustuva hyvaksytysti suoritettu
Riskienhallinnan asiantuntija -koulutus, jonka laajuus on 80 tuntia

4. allekirjoitettu sitoumus sertifioinnin saantdihin seka saantojen liitteena oleviin EOQ-/SLY-
sertifioidun henkilon ammatillisiin séantoihin

5. Jos katsot, ettéd tyokokemusta koskevat vaatimukset tayttyvat viimeistaan kuuden
kuukauden kuluessa tutkintotilaisuudesta, voit hakeutua sertifiointiohjelmaan.

Lataa tarvittavat lomakkeet Laatukeskuksen kotisivuilta tai pyyda ne SLY-sertifioinnista. Tayta ja
toimita SLY Sertifioinnille kirjallinen hakemus sertifiointiohjelmaan liitteineen viimeistaan kaksi
viikkoa ennen tutkintotilaisuutta. S&hkdpostiosoitteemme on heikki.niemi@laatukeskus.fi.

Vaadittavia liitteita ovat

- ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkintotodistus

- ansioluettelo sekéa tyotodistukset tai muut asiakirjat, jotka osoittavat
tyokokemusvaatimusten tayttymisen

- todistus Riskienhallinnan koulutuksen hyvaksytysta suorittamisesta seka

- allekirjoitettu sitoumus sertifioinnin saantdihin

SLY Sertifiointi arvioi paasyvaatimusten tayttymisen ja tekee paatoksen hyvaksymista tutkinnon
suorittajaksi toimittamiesi hakemus- ja liiteasiakirjojen seka tarvittaessa pyytadmiensa lisatietojen
perusteella. SLY sertifiointi valittaa tiedon paatoksestaén sahkopostitse.


https://www.laatukeskus.fi/palvelut/kehita-osaamistasi/henkilosertifiointi.html
mailto:heikki.niemi@laatukeskus.fi
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4.2 Tutkinnon suorittaminen

SLY Sertifioinnin hyvaksyttya sinut tutkinnonsuorittajaksi voit osallistua tutkintoon kuuluviin
kokeisiin. Kokeet toteuttavat ja koevastaukset arvioivat henkilot ovat SLY sertifioinnin validoimia
tutkinnon vastaanottajia.

Koepadivan ohjelmaan kuuluvat kirjallinen, jossa ovat monivalintakysymyksista ja avoimista
kysymyksistd muodostuvat kokeet. Koekysymykset perustuvat EOQ:n maarittelemiin Risk
Manager —osaamisvaatimuksiin.

Ota mukaasi tutkintotilaisuuteen henkil6llisyystodistus. Kaymasi koulutuksen osallistujamateriaalia
ei tutkintotilaisuuteen saa tuoda, ellei poikkeuksia ole erikseen mainittu.

lImoittaudu koetilaisuuteen vahintd&n puoli tuntia ennen sen alkua. Saavuttaessa paikalle tutkinnon
vastaanottaja todentaa tutkintotilaisuuteen osallistuvien henkil6llisyyden.

Toimi koetilaisuudessa hakemisvaiheessa allekirjoittamasi sitoumuksen mukaisesti:

- Noudata sertifiointiohjelman séaéantéja
- Toimi koetilanteessa rehellisesti vilpillisia keijoja kayttamatta seka
- Pida koekysymykset ja -tehtavat salassa ennen koetta, sen aikana ja kokeen jalkeen

Allekirjoituksellasi olet myds
- limoittanut olevasi tietoinen siitd, ettd jos sinulla on kokeeseen liittyvia erityistarpeita, voi
osoittaa pyynnot niistd SLY Sertifioinnille ja etta
- Sinulla on oikeus valittaa SLY Sertifioinnin toiminnasta seka hakea tarvittaessa muutosta
sertifiointielimen paatdkseen.

4.2.1 Tutkintotilaisuus — kirjallinen koe

Kirjallinen koe mittaa tutkinnon suorittajan tietoja seka kykya soveltaa oppimaansa.
Koekysymykset sisaltdvat yhdistelman sekd monivalinta- ettd soveltavia/avoimia kysymyksia.

Tutkinnon vastaanottaja jakaa kysymys- ja vastauslomakkeet kokeen alussa. Tutkintotilaisuuden
alussa héan kertoo kokeessa mahdollisesti sallittavat Iahdeaineistot. Tutkinnon vastaanottaja
seuraa ajan kulumista ja ilmoittaa sen paattymisen. Toiminta koetilaisuudessa:

- Voit pyytda paperia vastauksen luonnostelua varten tutkinnon vastaanottajalta, omia
papereita ei saa kayttaa

- Kirjoita vastaukset selkeéasti kysymys- ja vastauslomakkeelle. Muita vastauspapereita ei
hyvaksyta eika epaselvaa tekstia

- Palauta KAIKKI tutkinnon vastaanottajalta saamasi lomakkeet, kaytetyt ja kayttdmattomat
luonnospaperit, tarvikkeet ja dokumentit kokeen paattyessa

- Ala vie koekysymyksia tai muita kokeessa kaytettavia vélineitd ja dokumentteja ei mukanasi
jos tutkinnon vastaanottajan luvalla poistut tilapaisesti koetilasta. Sdantoa rikkovan koe
mitatoidaan.
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Kirjallinen koe, monivalintatehtavat

- Valitse oikea vastaus 4 vastausvaihtoehdosta, joista vain yksi on oikea.

- Merkitse vastauksesi ympyrdéimalla oikea vaihtoehto selkeasti.

- Kustakin oikeasta vastauksesta saat 2 pistetta.

- Monivalintatehtéavia on vahintaan 20.

- Vastausaika 20 kysymykseen on 30 min. Jos kysymyksid on enemman, pitenee
vastausaika vastaavasti.

Kirjallinen koe, avoimet, case- tai scenariopohjaiset tehtavat

- Avoin kysymys: Vastaaja kuvailee jotain metodia, standardin vaatimusta tai vastaavaa
asiaa. Vastausaika riippuu tehtavasta ja on tyypillisesti 20 min/tehtava.

- Case-pohjainen kysymys: Tehtavassa kuvaillaan jokin tilanne ja annetaan joukko
toimenpiteita tilanteen hallitsemiseksi. Vastaajaa voidaan pyytad esim. valitsemaan niista
oikean tai laittamaan toimenpiteet toteutusjarjestykseen. Vastausaika on noin 10 min.

- Skenaariopohjainen kysymys: Tehtadvassa kuvaillaan esim. jokin organisaation
ongelmatilanne tai kehittamistarve. Vastaaja laatii tilanteeseen sopivan ratkaisuehdotuksen
tai suunnitelman. Vastausaika on noin 20 min.

- Kysymyksia on yhteensa vahintaan kaksi.

- Maksimipistemaara oikeasta vastauksesta on 20 pistetta tehtavaa kohti.

4.2.2 Tutkintosuorituksen arviointi

Tutkinnon vastaanottaja(t) arvioi vastaukset, dokumentoi arvioinnin tuloksen ja esittaa
sertifiointitoiminnan johtajalle joko koetulosten hyvaksymista tai hylkaamista.

Kokeen lopputulos ilmoitetaan merkinnalla "Hyvaksytty” tai "Hylatty”. Suorituksesi hyvaksytaan, jos
saavutat vahintaan 70 % maksimipistemaarasta. Muussa tapauksessa suoritus hylataan.
Tutkintosuorituksen voi vaatia suullista palautetta silloin, kun tulos on "Hylatty”. Kokeesta tai
arvioinnista ei anneta muuta tietoa tai materiaalia.

Tutkinnon suorittaja voi uusia hylatyn kokeen osallistumalla koetilaisuuteen uudelleen. Uusintakoe
on maksullinen; ks. hinnasto hakijan oppaan lopussa. Uusintakokeiden maaraa ei ole rajoitettu.

4.3 Sertifiointi

‘Certification Manager’ tekee paatoksen henkilon sertifioinnista ja rekister6i pdatoksen kansalliseen
rekisteriin. Paatos perustuu tutkinnonsuorittajasta sertifiointiprosessin aikana kerattyyn tietoon ja
tutkinnon vastaanottajan esitykseen.

Mydnnettava sertifikaatti on aina kansallinen SLY sertifikaatti. Kun tutkinnon suorittaja haluaa
lisdksi kansainvalisen EOQ sertifikaatin, SLY Sertifiointi huolehtii sen hakemisesta ja lopuksi
valittda EOQ:n paatdksen tiedoksi seka toimittaa sertifikaatin haltijalleen.

EOQ - European Organization for Quality ja SLY Sertifiointi julkaisevat sertifikaatin haltijoiden
nimet kotisivuillaan, ja antavat sertifikaattiin liittyvat perustiedot pyynnoésta.



http://www.eoq.org/the_eoq_competence_center_eoq_cc/search_for_eoq_certificate_holders.html?no_cache=1
https://www.laatukeskus.fi/palvelut/kehita-osaamistasi/henkilosertifiointi.html
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4.4 Uudelleen sertifiointi

Sertifikaatti on voimassa kolme vuotta kerrallaan. Voit uudistaa sertifikaatin kuuden kuukauden
ajan ennen tai kuuden kuukauden sisalla viimeisesta voimassaolopaivasta. Mikéli voimassaolon
paattymisesta on yli kuusi kuukautta, sertifikaatin voi saada vain hakeutumalla uudelleen
sertifiointiprosessiin.

Uudelleensertifioinnin edellytyksia ovat

- vahintaan yksi vuosi tyokokemusta riskinhallintap&allikon tai sita vastaavissa tehtavissa
kuluneen 3 vuoden aikana

- hakijan vakuutus siita, ettd mitadan haneen kohdistuvaa tydhon liittyvaa kannetta ei ole
hanté vastaan nostettu

- ammatillinen tdydennyskoulutus, joka on laajuudeltaan vahintd&dn yhden paivan mittainen.

Uudelleensertifiointia hakeva henkil® lahettdd hakemuksen ja edellytyksien tayttymisté osoittavan
kirjallisen aineiston SLY Sertifiointiin. SLY Sertifiointi arvioi edellytysten tayttymisen saamansa
kirjallisen aineiston perusteella ja tekee uudelleensertifiointia koskevan paatdksen.

4.5 Sertifikaatin haltija

Sertifioitu henkild voi kayttdd nimikettd: SLY Risk Manager tai EOQ Risk Manager sertifikaatistaan
riippuen. Sertifiointiin liittyvia logoja voi kayttad, kun henkil6lla on voimassa oleva sertifikaatti.
Sertifikaatin haltija on allekirjoittanut sitoumuksen sertifioinnin sdantdihin. Tallbéin han sitoutuu
noudattamaan

1. EOQ-/ SLY-sertifioidun henkilon ammatillisen toiminnan saantéja

2. Voimassa olevia sertifiointiohjelman saantoja sekéa

3. Viittaamaan sertifiointiini pysyen sen todellisen kattavuuden puitteissa
4

Kayttamaan sertifikaattia tavalla, joka ei heikennd EOQ / SLY sertifioinnin mainetta seka
olemaan jakamatta harhaanjohtavaa tai virheellista tietoa sertifioinnista

5. Lopettamaan esiintymisen sertifioituna henkiléna seka kaikki sertifikaattiin tai EOQ-/ SLY-
sertifiointiin liittyvat viittaukset, kun saamani sertifikaatin voimassaolo paattyy, keskeytetaan
tai peruutetaan

6. Kayttamaan sertifikaattia tavalla, joka ei ole harhaanjohtava.

7. Hyvéksymaan sen, ettd hanen nimensa, sertifikaattinsa kattavuus, numero ja hyvaksymis-
paiva ovat julkista tietoa, joka on saatavissa EOQ:n sertifiointiyksikosta ja SLY
Sertifioinnista sekd nahtavana naiden organisaatioiden verkkosivuilla.

4.6 Sertifioinnin keskeyttaminen tai peruuttaminen

SLY Sertifiointi voi keskeyttaa sertifioinnin voimassaolon silloin, kun sertifikaatin haltija toimii
vastoin allekirjoittamiaan sertifioinnin sdantoja. Asianomainen henkild saa tiedon keskeytyksesta ja
sen syista kirjallisesti. Han voi muuttaa keskeytykseen johtanutta toimintatapaansa ja toimittaa
asiasta selvityksen SLY sertifioinnille kolmen kuukauden kuluessa keskeytyksen alkamisesta.
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Jos SLY Sertifiointi hyvaksyy selvityksen, sertifioinnin voimassaoloa jatketaan ja asianomainen
henkilo saa siita tiedon kirjallisena.

Ellei hyvaksyttavaa selvitysta saada kolmen kuukauden kuluessa, SLY Sertifiointi peruuttaa
henkilon sertifioinnin, esittéaa sertifikaatin peruuttamista EOQ:lle ja poistaa henkilén tiedot
yllapitamistaan sertifikaatin haltijoiden luetteloista.

4.7 Muutoksenhaku ja valitukset

Tutkinnon suorittajalla on oikeus hakea muutosta sertifiointiaan koskeviin paatoksiin. Muutos-
hakemus on toimitettava kirjallisena SLY Sertifioinnille kahden viikon sisélla kyseisen paatoksen
tiedoksi saannista.

Tutkinnon suorittaja tai muu taho voi halutessaan tehda myés valituksen SLY Sertifioinnin
toiminnasta.

SLY Sertifiointi kasittelee muutoshakemukset ja valitukset seka tekee niitd koskevat paatokset.
Paatdksen tekija on henkild, joka ei tehnyt sertifiointia koskevaa aiempaa paatdsta eika ole
osallistunut tutkinnon vastaanottamiseen. Paatts dokumentoidaan ja toimitetaan tiedoksi hakijalle
kirjallisesti.

5. Hinnasto

Kansallisen SLY sertifikaatin sek& kansainvalisen EOQ sertifikaatin mydntadmisen edellytyksena on
henkilokohtaisten péatevyysvaatimusten tayttdminen, koulutusohjelman suorittaminen ja kokeen
l&paisy. SLY sertifikaatin saanut henkild voi hakea EOQ sertifikaattia. Sertifikaatit myontaa SLY
Sertifiointi ja valittdd EOQ sertifikaatista tiedon EOQ PRU organisaatiolle rekisterdintia varten.

Tutkintotilaisuuteen osallistumisen edellytyksend, ettéd lasku on maksettu kokeesta ja
henkilosertifikaatista ennen koetta.

Hinta sisaltaa sertifioinnin edellytyksena olevan

henkilon kelpoisuuden todentamisen, tutkintotilaisuuden jarjestamisen, kokeen, sertifioinnin ja
sertifikaatin toimituksen. Hinta on sama myo6s silloin, kun henkild ei tayta kelpoisuusvaatimuksia tai
ei lapaise koetta.

SLY sertifikaatti

- Ensitodennus: tutkintotilaisuus ja sertifikaatti 440,00 €

- Kokeen uusinta 280,00 €

- Uudelleentodennus (joka 3. vuosi) 280,00 €
EOQ sertifikaatti; lisdhinta yllaoleviin

- Ensitodennus: tutkintotilaisuus ja sertifikaatti 170,00€
- Uudelleentodennus (joka 3. vuosi) 170,00€

Hintoihin lis&taan 24 %:n arvonlisavero.
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