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Kuvaus

Kaupan asiakkaat pyytavat apua tuotteiden l&ytamisessa.
Dialogi asiakkaan kanssa kaupan kassalla ja monivalintakysymyksia.

Kuunteluharjoitus ja monivalintakysymykset.
Tarvitaan tietokone tai mobiililaite ja nettiyhteys

Kenelle

Kaupassa asiakaspalvelutehtdvissa tydskenteleville, niihin aikoville ja alan opiskelijoille.

Pelaajien maara: yksi

https://tinyurl.com/mry75xdS

Digipeli

ol ol 1

Euroopan unionin
osarahoittama

CCBY-NC-SA 4.0
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https://tinyurl.com/mry75xd5
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Harjoitus, jossa kauppakeskuksen asiakas pyytada apua.
Kuunteluharjoitus ja monivalintakysymyksia.
Tarvitaan tietokone tai mobiililaite sekd internetyhteys.

Tavoitteena on oppia asiakaspalveluun liittyvaa suomen kieltad kauppakeskusymparistossa.

Kenelle

Kauppakeskuksessa asiakaspalvelutehtavissa tydskenteleville, niihin aikoville ja alan opiskelijoille.

Pelaajien maara: yksi

https://tinyurl.com/3778rev8

Digipeli
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Euroopan unionin
osarahoittama
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https://tinyurl.com/3778rev8
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Kuvaus

Virtuaalikokemus, jossa tutustutaan R-kioskin ty&ssa tarvittavaan kieleen ja sanastoon. -
Euroopan unionin

Materiaali tukee kaupan alan sanaston ja kioskislangin oppimista. osarahoittama
Tarvitaan puhelin, tabletti tai tietokone, jolla voi kdyttaa Thinglink-alustaa.

Kenelle

R-kioskin tyontekijoille sekd kaikille kaupan alalla tydskenteleville tai alalle aikoville.
Pelaajien maara: yksi

https://tinyurl.com/2p9b2té7

Digipeli

CCBY-NC-SA 4.0

OSSO


https://tinyurl.com/2p9b2t67
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Kuvaus

Harjoitellaan parturi-kampaamon asiakaspalvelufraaseja ja tyovaiheita o
Euroopan unionin
osarahoittama

Etsitddn kuva- ja sanapareja danitukea kayttdaen
Monivalinta- ja jarjestelytehtavia

Tarvitaan tietokone tai mobiililaite ja nettiyhteys
Kenelle

Parturi-kampaamoalan asiakaspalvelun tehtaviin
Pelaajien maara: yksi

https://tinyurl.com/m87cjsaj

Digipeli

CCBY-NC-SA 4.0

OSSO


https://tinyurl.com/m87cjsaj
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Kuvaus

Harjoitus, jossa kauppakeskuksen asiakas pyytada apua. o
T .1 Euroopan unionin

Kuunteluharjoitus ja monivalintakysymyksia. osarahoittama

Tarvitaan tietokone tai mobiililaite sekd internetyhteys.
Tavoitteena on oppia asiakaspalveluun liittyvaa suomen kieltad kauppakeskusymparistossa.
A0
.

Kenelle E

Kauppakeskuksessa asiakaspalvelutehtavissa tydskenteleville, niihin aikoville ja alan opiskelijoille.

Pelaajien maara: yksi “.

https://tinyurl.com/3afwbwxt [=]

Digipeli

CCBY-NC-SA 4.0

COSQ®


https://tinyurl.com/3afwbwxt
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Kuvaus

Lautapeli, jossa harjoitellaan kauppakeskuksen tyétilanteita, kuten ohjeiden antamista ja suunnista puhumista.
Peli tukee keskustelutaitoja kollegoiden ja asiakkaiden kanssa.

Euroopan unionin
Tarvitaan pelilauta, pelinopat, pelinappulat sekd poyta ja tuolit. osarahoittama

Tavoitteena on oppia suomea tydeldaman tilanteissa palvelualalla.

Kenelle

Kauppakeskuksessa tydskenteleville tai asiakaspalvelualalle suuntaaville suomenoppijoille.
Pelaajien maara: kaksi tai enemman

Ota yhteytta saadaksesi peliohjeet ja -materiaalit.

Eautapeli

CCBY-NC-SA 4.0

OSSO
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