Ihmlslahtmset |ukku@se~wi

palvelq: hajal asutusaluellla |

Hankkeen paatdésseminaari

kasvu-

29.4.2019 HAMK Design Factory 5-;omen.'
kﬁyt&y

Saara Grohn, Laurea
Pia Tamminen, HAMK

mesmn M\'TIKD EIKDUW



Seminaarin ohjelma

14:00 - 14:05 Tervetuloa HAMK Design Factoryyn

14:05 - 14:30
Projektipaallikdiden tervehdykset, hankkeen esittely ja tulokset
Saara Grohn, Laurea ja Pia Tamminen, HAMK

14:30 - 15:00

Paneelikeskustelu: IThmislaht6isten palveluiden kehittdminen
haja-asutusalueilla

15:00 - 15:45

Keynote: Millaista on hyva elama metropolialueiden
ulkopuolella? Anne Stenros, TKT CEO Creative Catalyst Oy
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Projektipaallikdiden tervehdykset,
hankkeen esittely ja tulokset

Saara Grohn, Laurea ja Pia Tamminen, HAMK




Taustaa

= Toteuttajina Laurea
(koordinaattori) ja HAMK

= Toteutusaika 7.9.2018-
30.4.2019

= Budjetti 60 000 € (50 %
Uudenmaan liiton
koordinoimaa Suomen
kasvukaytavan ja valtion
kasvusopimuksen AIKO-
rahoitusta)

= Tavoitteena toteuttaa kolme

nopeaa kokeilua pilottialueilla

Kanta-Hameessa ja Pohjois-
Espoossa

HAMK ja Laurea kehittavit ihmis-
lahtoisia palveluja haja-asutusa-
lueilla

Kylilté kasvukaytavalle - Ihmislahtoiset liilkkumisen ja kuljetuksen palvelut haja-
asutusalueilla -hanke on kaynnistynyt.

LN i g e i g e i i i
Uutinen 10.10.2018

anketoimijat kokoontuivat Leppavaarassa lokakuun alussa. Kuvassa vasemmalta Vesa Salminen ja Pia
Tamminen HAMKista seka Saara Grohn, Paivi Poyry-Lassila sekd palvelumuotoilija Antti Kytd

Laureasta.
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Kaupungistuminen ja muuttoliikenne
asettavat maaseutukunnille ja haja-
asutusalueille haasteen sailya elinvoimaisina

Digitalisaatio, liikenteen ja liikkumisen palveluistuminen, palvelujen
personoitavuus ja ihmislahtdinen kehittaminen ym.... monia
mahdollisuuksia haasteiden ratkaisemiseksi!




LAUREA

Palvelumuotoilu ja
yhteiskehittdminen

HAMK
Teknologia ja liikkuminen

sivie



Opiskelijat mukana
hankkeessa

Laureassa palvelumuotoilun ym. YAMK opiskelijat

- Yksil6haastatteluita ja havainnointia Espoon
Kalajarvella, artikkeli Laurea Journalissa

- Kehittamisprosessin havainnointi ja kuvaaminen
paatdksenteon ilmididen ja palvelumuotoilun
nakokulmasta, artikkeli

HAMKissa Liikenteen opiskelijat
-~ TyOpajoihin osallistuminen

- Selvitys tunnistautumismenetelmistd, joita tarvitaan
nettipalveluissa
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Kehittamisessa lahdettiin litkkkeelle
Inmisten tarpeiden ymmartamisesta.
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Alueetlisel

Q. Weltniset sivut’
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Tarjotaan hyvinvointia edistavia Ja arkea helpottavia palveluita
Halu tukea oman alueen nykyisld ja tulevia yrittajia

“Kynnyksetdntapa saada palveluita omalta alueelta
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Putvelis buffetiksitle ja tukbumiselle
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Kokellut Tammelassa:
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"Naapuriapu” Nappi Naapurissa

Kohtaa
naapurisi

nappinaapuri.fi

Puutarhanhoitoa

Kayttdjien lukumaaran kehitys Nappi Naapurissa

Harrastuskavereita n
Ruokakassien kuljetukset 70
Asiointiapua 50
Lastenhoitoa 5
Kylayhdistyksen palvelut #
Opi ja opeta muita .

20

Kimppakyydit
Teknista tukea
Lemmikkien hoitoapua 4.3. 25.3. 18.4. 26.4.

10




"Kylien oma nettipalvelu
kuljetuksille” Nappi T
Naapurissa

Tammelan kylat —sivusto Nappi Naapurissa
on maksuton digitaalinen kanava
Tammelan yrityksille ja yhdistyksille tarjota
mm. omia palveluitaan kylalaisille ja kesa-
Asukkaille.

Tammelan kylissa kaynnistyy touko-kesdakuussa
Kauppakassi-palvelun kokeilu Nappi Naapurin
avulla.




Kokeilu Pohjois-
Espoossa Kalajarvella
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Kokeilu
Pdwhpdda on Pohjois-Espoon awkhuilepyrmle suunnatty kekeilu, Silla tuetaan asukkaiden ja yritdjien vuerovalkutusta jo
kot Kokeilu on ideoitu y pmrmmmmammmmmmhmnmm
Iawtawmnle-humuaumnm rahoitusta L oretis Suaman ukiry 1 ja valtion
P 1 AIKO i
Facabookiin on avattu kesk Palvelupakkiin liittyen. Sinne vol jattaa kommenttejo, esim. mita palveluita asukas on yrittanyt
etsié netista jo toivoisi Sytyvan Palvelupakista.
Palautekyselylia kartoitetaan kokemuksia Palvelupakin kéry ki |
Suomen |
kasvu-
keBytéva




Palvelupakki.fi

Page Inbox Notfications nsights Publishing To Ad Centre More *

3 Follow 4 Share
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p Puts aro Vaalgamaa
Palvelupakki Palvelupakin Facebook-sivulle voi jattaa kommentteja, millaisia
fmispmrmsreiprieapueompoien @palvelupakki palveluita kaipaisit, muttet ole loytanyt Keskustelulia voimme kartoittaa
- loytyyko niita tai vorsiko joku ryhtya tarjoamaan
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4 Photos
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E) Todella tarkead tyotal

Saara Gréhn @saaragrohn 11 jouluk 2018 e
Jalleen yksi antoisa kohtaaminen idecinnin merkeissa t
hankkeessa takana, kiitos kylalaiset!

L=

Fll«l Kuesa @piia_sofia
ja on yksi keino osalli kayttajat prosessiin ja tanadn T
Portaan kyldssa ja k deoi dlykkadia
ja 3) | hankkeen
nimissd. @Flkasvukaytava @Laurea_RDI @HAMK_UAS

Mayta tama ketju
Q 02 Qe il
Suomen kasvukiytiva/ Growth Corridor leand svu.. - 31, tammik. v

Kiitos
odotamme lla innolla tuloksia!

Saara Gréhn (Zsaaragrohn

Taman illan pohdintoina kylatalon tydpajassa: Miten
kuljetus- ja likkumispabvelut ja naapuriapu voasi voisival
toimia la'n kylissa? ekylit ytavall
#alykasl lu #s5toryboard

Saara Gréhn grohn - 15
@ Uunituore #k yt
liikck |hm|slalcux. I lla Kylilea

15. helmik

artikkeli nyt Laurca JUurnaIrssa Alykasta

@Laurea_UAS

Alykasta liil ista ihmista Kylilta aytavalle -h...
A I jali pyritasn
ralkalsuja syksylld 2018 kdynnistyneessd Laurean ja Himeen ammattiko..,

€ Pohjois-Espoon asuk... Q o

Keskustelu  Keskustelut Kuvat Tapahtumat

Paula Pulkkinen sai
12. helmik. kello 8.33 - @
Nyt jos milloinkaan on mahdollisuus vaikuttaa

ja saada parannusta Kalajarven palveluihin!
Ndhddan tyopajassa &




KALAJARVEN ASUKAS,
HALUAISITKO LOYTAA
HELPOSTI ALUEEN
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Wikdaumisen §a nufietuicsen palvehit haja-
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Hankkneuss sehdatethbn, miten hags
asutusshonlis vokdaan KehAtAs @ tarjotn
iR G, alykichith plerfen volyyrien
Rikiuenien fa aufwtuston pahiula e,
palvehlle ja tavaroile. Harie sas rahodusta
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Jokin | EevikhythoAn x vakion lnewacpiiaen
ATKD-ratotksestn

Yt vuOoesa on typaja, e wess
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Rk arean oy Theadned KBBJArVeSA TRNA kirbind Nyt jou koskasn phbut waiodtanasn!
Thmoittaudu tybpajsan vimeiszhsn perjantana 222 2019 sshidpostise:

sasra grohndlisee

YRITTAJA! ASUKAS!

- HALUAISITKO TUODA HALUAISITKO LOYTAA i
PALVELUSI PAREMMIN ESILLE  ALUEESI PALVELUT HELPOSTI !
a ALUEEN ASUKKAILLE? YHDESTA PAIKASTA? |

tiedot Tutustu Ishiseutusi
Pal pakkiin 9.3. all ja palveluihin ja ehdota yrittajis
' P P 13.3. alka

Laurea ja HAME ovat Kylita »
yhteiskehittamisen tyopajoja Espoon Kalajarvella. Mmmmmm
Ja yrittajien kanssa. Lisatiedot pilotista pla. fija bit.ly/
Hanke sas J likan Suomen Ja
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Paneelikeskustelu

Ihmislahtéisten palveluiden kehittaminen
haja-asutusalueilla




Panelistit

= |[Ikka Tuovinen
= Tammelan kylat ry:n Yhteistyosta elinvoimaa —
kumppanuushankkeen viestintaryhman pj.
= Paula Pulkkinen
= Tradenomi YAMK —opiskelija, Laurea —ammattikorkeakoulu

= Juha Heikkinen
= Lilkennealan AMK —insinddriopiskelija, HAMK
= Heikki Ruohomaa
= Tutkimuspéaallikké, HAMK Smart -tutkimusyksikko

= Antti Kyto
= Palvelumuotoilun asiantuntija, Laurea —ammattikorkeakoulu

g % Kylilta ;.'.WD &P HAMK
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1. Mita mielta olet nykyisista
palveluista haja-asutusalueilla?

2. Mitka ovat mielestasi Kylilta
kasvukaytavalle —hankkeen
vaikutukset Tammelassa tai
Espoossa?

3. Miten naet haja-asutusalueiden

palveluiden kehittymisen
tulevaisuudessa®?
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Kohti yhteisOkaupunkia

Anne Stenros, TKT CEO Creative Catalyst Oy




Lisatiedot hankkeesta

= Pia Tamminen (vas.),
projektipaallikko HAMKissa
pia.tamminen@hamk.fi

= Saara Grohn (oik.),
projektipaallikké Laureassa
saara.grohn@laurea.fi
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