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Miksi lahdimme tekemaan Helppia?

o Idea Helpin kehittamisesta lahti siita ajatuksesta, ettd itkdantyneiden kotiin tarvitsemat

paivittaiset palvelut olisi helposti saatavilla yhdesta paikasta

o Helppi tukee ikaintyneiden parjaamistd kotona sekd lisaa tietoisuutta tarjolla

olevista tukipalveluista
o Helpista jokainen ikdantynyt saa tarvitsemansa palvelut yksilollisen tarpeensa mukaisesti

o Tulevaisuudessa ikaantyneiden tietotekniset taidot ovat paremmat ja sovellusten kaytto arkipaivaa




Millainen on hyva applikaatio?

o Mobiilisovelluksen kehittimiseen tarvitaan kohderyhmien

ymmartamistd sek?|asiakaskokemusten parantamista, mitd ongelmia ja
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tarpeita kéiyttéijﬂléi[ . (Kujala 2019, Lamminpii 2018)




Palvelumuotoilu terveydenhuollossa

Palvelumuotoilun tavoitteena on kehittia ja suunnitella palveluita kayttajaldhtoisesti (Turku AMK 2018).

Palvelumuotoilun avulla palvelut vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Nykyisistd palveluista

pyritddn saamaan kaikki irti, = lkd nlitd pyritidn kehittimain. (Kuisma 2019)
D))
Palvelumuotoilun keskissa ©. aéigléaskokemus seka asiakkaan nakokulma

palvelun kehittimisestd (Kuisma 2019).

Palvelumuotoilu perustuu yhteissuunnitteluun, jossa on mukana terveydenhuollon moniammatilliset

asiantuntijat, yhdessi asiakkaiden kanssa (Jantti 2018).

Palvelumuotoilulla pyritddn padsemain lopputuloksiin, jotka tuovat arvoa seka palveluiden kayttijille ettd

niiden tuottajille (Jantti 2018).




Digitalisaatio terveydenhuollossa

o Digitalisaatio lisaantyy jatkuvasti terveydenhuollossa. (Punna &
Heimovaara- KotonT\ 2017)

o Mobnhsovelluksmgn

uusia palvelumuotoja. (Punna ym. 2017)

6'mmnetaan parantamaan palveluita sekd luomaan

o Tastd johtuen tulee uusia osaamistarpeita terveysalan asiakastyohon.
(Punna ym. 2017)

o Palkansaajat ovat sitd mielta, etta digitalisaatio lisaa tyontehokkuutta,
nopeatempoisuutta seka lapinakyvyytta. (Tilastokeskus 2019)




Tuotos

o Kohderyhmana yli 65-vuotiaat

° Lopullisena tuotoksena mobiilisovellus, jonka kautta ikdithmiset

voisivat hoitaa pai ttitsia asioita.
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o Applikaation kautta voisi tilata mm. laakkeet apteekista, ruokaa
kauppakassipalvelun kautta, halyttaa apua turvapuhelimella ja tarkistaa
saatilan. Lisaksi silld saisi yhteyden kotihoitoon ja hitikeskukseen

112- palvelun kautta.
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Palvelupolku
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Kiythin kertomassa Padletissa mielipiteesi
sovelluksesta

o https://padlet.com/Sairaanhoitajat



https://padlet.com/Sairaanhoitajat

Kiitos, kun katsoit!
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