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Suunnifteluvaiheen toimintamallia

kehitetaan asiakaskeskeisesti

Palvelumuotoilun IGhestymistapa ja menetelmid

 haastattelut, lisdksi havainnointi, verkkosivut, muuta
materiaalia

» 12 teemahaastattelun (11/2021-3/2022) analysoinnin tulokset

* yhdeksdn hankintavastaavaa (hankintapdaadllikkd tai muu
hankinnoista vastaava) erilaisista Uudenmaan kunnista, kolme
verrokkihaastattelua muualta

« Haastattelujen toteutus: Raija Kaljunen ja Sini Hayrinen (11-12/2021),
loput haastattelut ja aineiston kasittely analysointia varten:
Raija Kaljunen ja Mikko Julin, analysointi: Raija Kaljunen eer
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Innovatiivinen hankinta
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Yleisia huomioita

« Hankintojen erilaisuus

* Toimintfaymparistd muutoksessa
« Korona: nopeat tarpeet suorahankinnoille
« Soteuudistus: hankintojen sisaltd

» Organisaatiomallit: keskitetty vs. hajautettu

« Hankintavastaavan rooli rippuu organisaatiomallista
ja organisaation kKoosto

e kKGytadnnon tekijd vs. sisdinen konsultti
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"Sielta aloitetaan ettd nyt
olis kiire ja etta pitdis saada
tdmmonen ja fadmmaonen
elkad olkeesfaan ole mietitty
sen kummemmin etta
tehdaan vahan vanhan
pohjalta. Tad on pikkusen
meilld se ongelma. Oon
pyrkiny saamaan semmoista
ennakointia.” H4

"Se aina sitten vahan
rippuu, ettd miten nyt
tehdadn ja kuinka hyvin
meillakin on resursseja.” H/
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Tyovalineita ja hyvia kaytanteita

Hankintajarjestelmat ja viestintakanavat
» Hilma, Cloudia, pienhankintaportaali, hankintakalenteri
« 0sa kunnista tekee yhteistyotd paikallisen yrittqjdjarjeston
kanssa:. aamukahvifilaisuudet, hankintainfot, uutiskirje
(elinkeinopalvelut), kysely, aktiivinen viestinta yrittqjille
Aikataulutus, vastuut ym. resurssien hallinta
* hankintakalenterit
» esiselvityslomakkeet
* hankintojen hallintgjarjestelma

Tapaamiset toimialojen kanssa
Koulutukset omalle organisaatiolle
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Yhteydenpito yritysten kanssa

« sOopiImustoimittajien kanssa tapaamisia

» yhiteydenotot ohjataan toimialoille

* hankintapalveluiden sahkopostilaatikko
 elinkeinopalvelut vastaa, yhteistyd heiddn kanssaan
» vhieistyO paikallisen yrittgjgjarjeston kanssa

* monia eri viestintakanaviq, -tapoja ja vastuutahoja
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Haasteet ja ongelmat
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Tyon haasteita yleisesti

* Ennakointi ja suunnitelmallisuus puuttuvat

« foimialat eivat osaa ennakoida isoja hankintoja, tarpeet
tulevat akuutisti ilman ennakkovaroitusta

« hankintojen valmistelu vaatii aikaa
» suunnittelua pitdisi aikaistaa edellisvuoden puolelle

» Resurssien puute ja kiire
« el ailkaa kehittdd
« tyOvoimapula ja hankintahenkildston vaihtuvuus
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"aloiteftaisiin nGa
kilpailutusprosessit tai nGma
hankinnan suunnittelu niin
paljon aikaisemmin, etta
siihen oikeasti varafttaisiin
aikaa. Etta se lopputulos olisi
ihan faysin erilainen kun
siihen panostettaisiin. Mutta
tGdma on kaiken aikaa
sellaista tfasapainoilua.” H5

"jos haluaa kehittad, niin
perusasiat pitad olla
kunnossa ensin.” H/

"AIka on se resurssi,
tavallaan se pula. Et jos
oikeasti haluaisi favallaan
kunnolla niinku miettid asiaa
vudestaan niin silloin olisi just
hyva, efta tapaisi naita

palveluntuottajia.” H12 eel‘
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* Hajautetun hankintaorganisaation ongelmat
« Kokonaiskuva puuttuu, tiedot hajallaan
» Toimialoilla ei ole riittdvad hankintfaosaamista tai resursseja

» Toimialojen hankkijoilla paljon muitakin toitd, eivat ehdi
perehtyd hankintakentdn muutoksiin

« Toimialoilla ei ymmarretd, miten hankinnat toimivat ja
miten paljon aikaa kilpailutus vaatii

 Johtaminen

» johto ei ole kiinnostunut hankinnoista eikd ymmarrd niiden
merkitystd

el ole hankintastrategiaa
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"meilla on tosi paljon osaamista  "Valitettavasti valilla itse kun

hankintoihin littyen kunnassa, katsoo hyvin paljon niiden
muftta ei oikein tiedetd missa ja  hankintasiimdlasien takaa tata
kenelld ja efta haluttais joku foimintaa ja tietad sen, ettd
semmoinen tietopankki fai miten farkeifa ja strategisesti
jotain” H8 merkittavia hankinnat ovat,

niin jotenkin on haastavaa
sitten valilla se, effad miten saisi
ne kaikki sihen samaan
moodiin ja sitten mukaan, ihan
tuolta johdon tasolta. H6

"meilla on ollut hyvin
vaihtelevaa hankinta-
osaamista kaupungissa. Sitten
resurssipuolikin on vahan niin.
Jossain on ollut paljon, jossain

vahemman.” HI10 ;7
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 Valineita tai ohjeita puuttuu
» Suunnittelu, markkinavuoropuheluiden pitdminen

 Pk-yritysten osallistumista hankaloittavia tekijoita

 Julkishallinto ei voi jattad valttamatta pois kilpailutuskriteeriesta
joitakin pakollisia vaatimuksia esim. vastuuvakuutus

 Monet yritykset eivat ole mukana Luotettava Kumppani —
palvelussa (nopeuttaa tydnantajavelvollisuuksien ym.
tarkistamista)

» Hankintalain rajoitukset

» kokeilemalla kehitettyd ratkaisua ei voi hankkia
suorahankintana

* InNnovaatiokumppanuus on riski, ei varmuutta lopputuloksesta eer
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* Pienet kunnat
« Jokainen kunta tekee omat tarjouspyynnaot, siloutuminen

 Vertaistuki puuttuu yksin hankintoja tekevalld tai kunnassa,
jossa hankinnat on ulkoistettu

» yhteiskehittdminen ja suorahankinnat enemman kaytossd

 [sot kunnat

* |SOSsa organisaatiossa hankalaa oftaa koko henkilostod
mukaan yhteiskehittdmiseen
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Hyvat kaytanteet helpottavat

« hankintakalenteri, jonka avulla hankintayksikko
aikatauluttaa ja resursoi hankintoja

 esiselvityslomake, joka toimii muistilistana ja keskustelun
tukena toimialojen kanssa

 hankintajarjestelmad, jossa on hankintakortti kaikisto

nankinnoista

tapaamiset toimialojen kanssa
jarjestetddn omia koulutuksia kunnassa
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Unelmia ja toiveita

* %
A
)

o 5
3
P
g o N N
m & [
233
SiT %
298 T
LE &
5

»*
»*



=20

Hankintavastaavien toiveet
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Toiveita hankinnoista yleisesti

« Tyokalut ja osaaminen
« Hankintojen pidemman aikavdalin suunnittelun valine
 Tietopankki ja koulutusta toimialojen hankkijoille
« Hankintakalenteri
« Kaikki tietdisivat, miten tehdadn hankintoja oikeaoppisesti
« Tunnuslukuja myos pienhankintojen tulosten seuraamiseen

 Johtaminen

« Johdosta I[Ghtien ymmarrys hankintojen tdarkeydestd ja
strategisesta merkityksestd

« Kuntastrategian tavoitteet huomioitava
 Nahtdvad hankinnat kokonaisuutena
« Hankintojen merkitys ja hyodyt ndkyvaksi myds johdolle
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eeeeeeee
222222222



"No el ole sellaista "eradan toimialan johtaja

suunnitftelutydkalua, etta totesi, ettei hdnen
olkeastaan pitkdlti siis mielestadn tuollaista
meidan vastuulla on ne, ettd  kokonaiskasitysta tarvita.

JOS sopimus on EttG hdnen mielestGdn
umpeufumassa, niin me nittaaq, etta he tietda heidan

tsekataan effa se saadaan omat. Ja tdma on fietenkin

sitten jatkoon kilpailutettua tosi surullista. Etta kuitenkin

vudestaan” H12 ne pitaisi NnGhda ja kasitelld
kokonaisuufena.” H6
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 Suunnitelmallisuus ja ennakointi

« Budjetin laadinnan yhteydessd resurssit ja aikataulut
hankinnoille

» Ennakointi jo loppusyksystd, jotta saadaan seuraavan
vuoden kilpailutuksia varten varattua henkiloresurssit

« Hankintayksikdn edustaja mukaan jo valmisteluvaiheesta
|Ghtien

e Resurssit

* Hankintayksikolle aikaa paneutua enemman
opastamiseen ja ohjeistamiseen, kokonaisuuden
kehittdmiseen ja suunnittelemaan kilpailutusten sisaltod
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"Siihen pyritGan etta budjetin "Jotta me ehditaddan

laadinnan yhteydessa paneutumaan enemman
pystyttais sitten resursoimaan ja siihen meiddn opastus- ja
alkafauluttamaan niin etta ohjeistuspuoleen, niin sen takia
kaikille olisi hyvin aikaa siihen niita sitfen siirrettiin sinne
valmisteluun.” H4 toimialoille.” H6

"siinG on aikamoinen tyo vield
ettd paddstaan siihen ettd
paastaan oikeasti mietimaadn
ettd mika niiden hankintojen
kilpailutusten sisaltd.” HS
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|ldeoita ja toiveita viestintaan ja
yhieydenpitoon yritysten kanssa

« kanava palveluiden esittelyille ja yhteydenotollle

 valineet esim. hankintakalenteri, jonka avullo
saataisiin jaettua fietoa tulevista kilpailutuksista

* [isSQQ keskusteluja yrittdjien kanssa
* yritykset voisivat olla aktiivisempia
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Kestava kehitys ja
digitaaliset ratkaisut
hankinnoissa

Helsinki-Uusimaa



Kestavyys-/digikriteerit hankinnoissa

* Ei linjauksia tai muut kriteerit ratkaisevia
« KAytto satunnaista tai tfapauskohtaista
» Kunnan strategia/linjaus/k&sikirja ohjaa
« Hyodynnetadn valtakunnallisia linjauksia ja ohjelmia

« Hankintakriteerej& muutetaan, kun laki muuttuu
« Kaikissa hankinnoissa ei haeta innovatiivisia ratkaisuja

* Eniten nousi esiin ekologinen kestavyys, sosiaalinen ja
taloudellinen kestavyys hyvin vahan eer
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"No olkegstaan, el ole silleen "ne on aika lailla )

niinku maaraavana kriteerind,  hankintakohtaisesti. Etta

mutta tietenkin itse koitan kyllahan silleen kestavyys

jollain lailla, jos on mahdollista  gjatellaan. Yleensa pyritGan

ottaa huomioon, vaikka jossain  juuri materiaaleissa ja ,

materiaalivalinnoissa.” H2 Kuljetuksissa niifa otefaan aika
paljon huomioon” HI11

"hankinfoja el ole niin

koordinoidusti ohjattu, niin ne

on ehkd enemman vaan

tfoteufettu kun tulee filanne

ettg taa pitadd tehda. Niin siind

el ole huomafttu tarkeqksi

tammaoisia asioifa.” H10 ;7
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"meillad on taa hgjautettu
hankintatoimi niin en ma tiedd
mita kaikissa hankinnoissa
viipadataddn on. Enkad fiennyt
esimerkiksi kun luin jonkun
tarjouspyynnon Iapi
tammaoisesta rakennus-
hankkeesta niin en ma tiedd
mitQ kehitysta siind on
verrattuna edelliseen, paitsi
ehkd on enemman jotain
vihreitd arvoja niin kuin
painofettu.” H8

"meilla el nyt falld hetkella ole
sellaista ns. maaraysta, etta
kaikissa hankkeissa on oltava
tata ja tara ndihin kriteereihin
liiffyen” H5

"Jokaisessa hankinnassa pitad
arvioida se, ettd onko
ymparistokrifeerien
kayttaminen mahdollista, eli
niifa seurafaankin® H12
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"Innovaatiot voi olla pienidkin
juttuja ja sellaisia pienid
oivalluksia, ettd naden, ettg
tassa kuntamaailmassa
enemmankin sellainen niinku
innovoiva asenne, ettd
etsitdan niitd pienid juttujaq,
efta sen ei tarvitse aina olla
niin maailmaa syleilevad se
innovointi.”

"Ja ne on aika hienoja ja
pelottavia sanoja. Ei kunnilla
valttamatta ole sellaista
todellista taitoa, uskallusta,
yritysta, tarvetta mita haluaa
Nyt kayftaakin tuossa.” H/

"Jotkut siivouspalvelut niin ei
sielld mitadan innovatiivista ja
semmoista, efta el pyydeta
farjoqgjia tarjoamaan mitaan
ratkaisua vaan kylla siella
pyydefaddn puhtaita pintoja ja
tGmmoistd.” H8
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Toiveet ja tulevaisuus

* Linjaukset kaupungin strategiaan

« Hybridihankinnat: digitaalisuus kiinted osa yha
useampaa hankintaa
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Osallistavat toimintatavat
hankinnoissa
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Miten vuoropuhelua kaydaan?

« keratadn tietoa sahkopostitse tai lomakkeella
* flietopyyntoon kommentit
« fietopyyntd + tilaisuus/tydpaja/kysely

* fapa vaihtelee hankinta- tai valmistelijakohtaisesti
e el fietoa, miten toimialoilla tehddaan

* tilaisuuksien suunnittelussa tyoryhma, jossa toimialan
edustajien lisaksi voi olla myos konsultti tai juristi
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Osallistavat tavat ovat hyodyllisia

 fletoa markkinoista ja laajempaa nakdokulmaa

« auttaa tekemadn parempia tarjouspyyntojq,
helpottaa hankintaa

 mMukava 0sa omaa tyotad
» osallistaminen on tarkedd ja se koetaan hyddylliseksi
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"Elhdn me olla kaikkien
palveluiden tuottgja. Ei me
voida tietaq niista palveluista,
elkd me voida tietaa niistg
valineista ja el me voida tietad
hinnoista. Niillad on niin_paljon
tietoa. Ja sitten tietysti nQitg
mahdollisesti vuusia ratkaisuja
kanssa. Jos me el keskustella,
niin el me saada tietaa. Sitten
me voidaan Kilpailuttaa jotain
ihan ihmeellista” H8

"etta Iahettaisi sen ,
Taqouspyynnon kommentellle.
Et favallaan se on jo sita
vuoropuhelug ja sitg kautta
saadaan myos nilta
toimiffajakentalta sita tarkegta
tietoqQ. EttG onko esimerkiksi
mun jotkut vaatimukset nyt
iIhan mahdottomia fal onko ne
kenties vahan ali, etta voisiko
olla vahan niin kuin
paremmartkine” H6

"esitestauksella saatiin se effa
fama on hyva ftoimintamailli.”

HY eel‘
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Haasteet osallistavien toimintatapojen kaytossa
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Toiveita ja unelmia osallistavien
tapojen kaytosta

* hyodynnettaisin enemman markkinavuoropuheluita
 farveldhtoisyys hankintoihin
o sidosryhmat aktiivisestt mukana koko prosessin ajan

 jJatkuva vuoropuhelu yritysten kanssa ja yhdessa
kehitettdisiin ratkaisuja palvelun tuottamiseen
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"kun on niin kauhea kiire niin Na4a
menee aika lailla silleen miten se
Nyt sanottaisiin vanhan
mukaisesti. Ja etta kylla niitd
jonkin verran kdy tuolla teknisilla
sitGd markkinavuoropuhelua sita
ennen. Mutta paljion enemman
saisivat kaydd.” H5

"fehtdisiin sfrategisesti merkittavia
hankintoja just niinku
helpotettaisiin ihmisten eldmadg,
kuntalaisten tai tyontekijdiden,
ettd kylla se on aina. Ettd silla
hankinnalla pitad olla joku tarve.’
HIT

"kaytaisiin lagja-alaista
keskustelua sen subsfanssikentan,
foimittajakentdn, sitG hankintoja
toteuttavan fahon ja myds
mahdollisten sidosryhmien kanssa
niin, kylladhan siitd lopputuloksesta
tulee varmasti paras
mahdollinen.” H6

]
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Miten lisata osallistavien tapojen
kayttoa?

* [injaukset, tyokalut tai jarjestelmat, konkreettiset mallit,

koulutus
« ennakointi ja suunnitelmallisuus: aikaa valmistelulle

e asennemuutos ja johtaminen: ndhtdva hankinnat
sfrategisena toimintfona

* funnistetaan hankinnat, joissa tarvitaan osallistamista
* perusasiat ensin kuntoon hankinnoissa
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Hankintavastaava

kun perustyd

helpommaksi voisi ohjata ja kunnossa,
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"Mun mielestd se on tyon suola, effa
pdaadsee kehittdmaadn sitd foiminfaa ja
padsee parempien hankinfojen kauftta
tekemadan parempaa eldmaad niille
kuntalaisille ja yrittgjille ja vierailijollle.
Senhadn takia taalla ollaan.” H7
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Mita seuraavaksi?

« toimintamallin 1. version kehittdminen ja testaus,
syksyn aikana 2. version kehittminen ja testaus

« toimintamallin julkaisu viimeistadan kesalla 2023

Liity viestintarekisterimme ja tule mukaan
kehittamaan suunnitteluvaiheen toimintamallia!l

projektipddllikkd Kaisla Saastamoinen kaisla.saastamoinen@laurea.fi
palvelumuotoilija Raija Kaljunen raija.kaljunen@laurea.fi ,l.

Helsinki-Uusimaa

eeeeeeee
222222222


https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/20372/lomake.html

